


• Durante los meses 
de marzo y abril se 
ejecutó la fase 1, en 
la cual se consultó 
con la ciudadanía 
que temas querían 
del que se trate en 
la Deliberación 
Pública 

 



1.- ¿En qué se usa el dinero del impuesto? / ¿Qué hacen con el dinero que cobran a 
los contribuyentes? / ¿A dónde son destinados los fondos recaudados? / ¿En qué se 
invierte el dinero del pago del permiso de bomberos? / ¿En qué invierten todo lo 
recaudado de los permisos de funcionamiento? 

• El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala  realiza la aclaración que no cobra 
impuestos sino tasas a aquellas personas de personería natural o jurídica que 
realicen diferentes actividades económicas. 

•  Toda la contribución que recibe el CBMM por permisos, recaudación de  CNEL, 
por contribución fiscal del GAD municipal, por los cursos y capacitaciones, son 
redistribuidos  en sueldos y salarios, servicios básicos, mantenimientos de 
sistema eléctrico, flota vehicular  y edificios, adquisiciones de equipos, vehículos, 
repuestos,  herramientas, análisis de laboratorio para el personal operativo - 
administrativo, capacitaciones, materiales de oficina, insumos médicos, seguros 
de vida, etc, y todo lo necesario para mantener la continuidad del servicio de 
emergencia.  

 



2.- ¿Se van a mantener las tarifas para los pagos de 
todos los servicios? / ¿Se van a mantener los mismos 
costos en las tasas a bomberos? 

En virtud de las reuniones mantenidas con las diferentes cámaras en 
consecuencia a la crisis económica producto de la pandemia se analizó 
la viabilidad de modificar los valores en las diferentes tasas previo al 
pago del permiso de funcionamiento, por lo tanto ya se encuentra en 
trámite el proceso 



3.- Sobre el gremio artesanal. ¿Por qué no utilizan la 
tarjeta del gremio artesanal? 

• Debido a que es una tasa por servicio estandarizada, que brinda el 
Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala; los cálculos técnicos son 
basados en la infraestructura sobre la cual tienen la actividad. La 
disminución del pago en otras instituciones en beneficios para el 
gremio artesanal es referente a los «impuestos» pero no aplica para 
el cobro de tasas, que es lo que el Cuerpo de Bomberos Municipal de 
Machala cobra. 



4.- ¿Qué cantidad de dinero ingresó y en que se 
utilizó? / ¿Cuánto dinero se junta en un año? 

• En el 2.020 ingresó 3´344.956,07 y se utilizó en su mayoría para hacer 
frente a la pandemia, para cuidar al personal bomberil de la crisis 
sanitaria, además de asegurar la continuidad del funcionamiento  
administrativo y operativo. 

• El dinero que se recauda en un año depende de cada periodo y de los 
factores internos y externos de la situación económica que se 
encuentre el país. 

 



5.-¿Hubo mejoramiento de 
motobombas? 

• Si, permanentemente se realizan los mantenimientos preventivos y 
correctivos 

 



     6.- ¿Hubo mejoras en el personal? 
Curso Beneficiario  Fecha 

OBA” Introducción a La Normativa de Contabilidad 
Gubernamental Bajo las NICS P, Cierre contable del 
ejercico fiscal 2019” 

5 11 y 12 febrero 
2020 

Respuesta a Observaciones de Contraloría 3  20 , 21 de 
febrero 2020 

OBA “Gases peligrosos” 2 29 de febrero y 
1 de marzo 
2020 

Procedimiento para la homologación de los cargos 
operativos de los Cuerpos de Bomberos 

4 5 y 6 de marzo 
2020 

Virtual “ Materiales Peligrosos HAZMAT Nivel 
Advertencia 

10 27 de juliio al 1 
de agosto 2020 

Virtual” Criterios de evaluación Sistema Bombeo Contra 
Incendios” 

3 18 al 20 de 
agosto 2020 

“ Formación Coaching para directivos estratégicos e 
introducción al fortalecimiento de competencias 
institucionales” 

15 11 al 12 de 
diciembre 2020 

Curso Urbano de incendio forestal nivel primario GRE -- -- 

TOTAL  DE BENEFICIARIOS CAPACITADOS 42 





TEMA
PERSONAL 

CAPACITADO
FECHA

Prevención VIH/SID 75 28, 29 y 30 de enero

Salud sexual y reproductiva 85 18, 19 y 20 de febrero

Medidas de bioseguridad contra covid-19. 2 27 de febrero

Covid-19 40 12 de marzo

Protocolo de bioseguridad retorno laboral 11 6 de junio

Manejo de la ansiedad. 20 20 de junio y 1 de julio

Alimentación saludable 37 26 de agosto

Taller: eliminando tu ansiedad por comer 48 26 y 30 de septiembre

Normas de bioseguridad frente a covid-19 14 24 de septiembre

Prevención del uso y consumo de alcohol y 

drogas
91 5,6,7 de octubre

Plan de control y prevención covid-19 91 21,22,23 y 28 de octubre

Riesgos psicosociales 91
30 noviembre, 1, 2 de 

diciembre

Socialización de resultados de evaluación de 

riesgos psicosociales
91

30 noviembre, 1, 2 de 

diciembre

Socialización de la ley organica para la 

regulación y control de tabaco
41 10 y 11 de diciembre

Riesgo ergonómico: pausas activas, sidrome 

visual informático
17 14 de diciembre

TOTAL PERSONAL CAPACITADO 754



7.- ¿Hubo mejora en atención al 
cliente? 

• Si, se implementaron medidas para la mejora de atención al usuario, siendo una de 
estas la atención ininterrumpida, es decir se establecieron horarios con rotación de 
personal a la hora del almuerzo.  

• Los trámites que respectan a los permisos de funcionamiento por conceptos de 
servicios de profesionales, cierre de local, cambio de dirección, actualización de datos y 
certificados de no adeudar. El Jefe de la Unidad atiende desde el 2020 directamente por 
ser trámites de procesos cortos, acortando el tiempo de espera del usuario, el 
departamento de Prevención y Riesgos cuenta con una bitácora que facilita al usuario 
conocer de manera oportuna el inspector asignado y su fecha de inspección. 

• Se implementaron las medidas de bioseguridad como dispensadores de alcohol, 
señalética de distanciamiento, control de temperatura, mamparas en escritorios, 
política de ingreso solo con mascarilla, carpas afuera de la institución para fila con 
distanciamiento, para mayor seguridad del usuario. 



8.- ¿Están al día en el pago de los 
empleados? 

• A pesar de haber estado en una crisis económica producto de la 
pandemia, nos mantuvimos al día en los sueldos y salarios del todo el 
personal pagando puntualmente.  



¿Cuánto dinero es destinado para la 
atención de las emergencias? 

• Todo los ingresos percibidos son destinados para que la institución, 
sus recursos, su personal y sus estaciones sean operativas y den el 
servicio ininterrumpido ya que cada engranaje permite ejecutar la 
logística para la atención de las emergencias. 



10:- ¿Cuánto gana el jefe de lo 
bombero? 

• El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos anteriormente no percibía un 
sueldo fijo y únicamente ganaban honorarios por sesiones. A partir 
del año 2006 empezaron a ganar un sueldo fijo a través de una 
disposición del Ministerio de Bienestar Social conjuntamente con el 
Ministerio de Finanzas. 

• Desde el 2007 ha ido aumentando progresivamente hasta  que en 
diciembre del año 2016, de acuerdo al “Manual de Clasificación de 
Puestos” aprobado por el Concejo Cantonal se estableció que el jefe 
de bombero perciba un sueldo de $3.500.  

 



11.- ¿El gobierno les paga o todo 
tiene que salir de la institución? 

• El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, cuenta con 4 
diferentes ingresos para solventar las necesidades de la institución: 

11.1 Recaudación que realiza CNEL y transfiere a la institución. 

11.2 Recaudación por concepto de permisos. 

11.3 Recaudación por los cursos y capacitación 

11.4 Transferencia del GADM de Machala correspondiente al 
porcentaje de predios urbanos 

 



12.- ¿Cuánto ganan los bomberos y los 
bomberos voluntarios? 

• Los bomberos remunerados,  es aquel personal que forma parte de la institución 
permanentemente, para ellos la remuneración mensual es de $596, y de esta base se 
parte para las horas suplementarias, llegando en ciertos casos a los $900 mensuales. 

 

• El bombero remunerado además, se rige según la Ley Contraincendios, donde se 
reconoce alimentación, uniformes,  subsidios por antigüedad, transporte y carga familiar. 

 

• Los bomberos voluntarios no gozan de sueldo, sus guardias son agendadas a discreción 
del voluntario, siempre y cuando cumplan con el reglamento de la institución; los 
bomberos voluntarios “activos” gozan de beneficios como un seguro de vida y 
accidentes, el cual cubre no solo dentro de sus horas voluntarias sino fuera de la 
institución, además de capacitaciones gratuitas que les permite incrementar su 
conocimiento y uniformes.  



 

INFORME ANUAL 2020 





VALORES INSTITUCIONALES CBMM 

Abnegación  

Disciplina 

Valentía 

Respeto 

Responsabilidad 

Trabajo en 
Equipo 



 

     

            Crnel.(B). Ing. Hugo Ruilova Pérez 
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA  

                    Myr.(B). Antonio Coello Espinoza  
SEGUNDO JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE  
                                  MACHALA 



ESTRUCTURA ORGÁNICA  
FUNCIONAL 



MARCO LEGAL Y NORMATIVO 

Carta Suprema Constitución de la República 

Leyes Orgánicas COOTAD 

L.O. Contraloría G del E. 

L.O del Sector Público 

LOTAIP 

Leyes Especiales  

Ley de Defensa  Contra Incendios 

Reglamentos 
R. L.O. Contraloría General del Estado. 

R. G.  Para Ley de Defensa Contra Incendios 

R.G. de aplicación al art. 32 y 35 de la LDCI 

Registro Oficial R. Oficial Edición Especial N. 950. Ordenanza Sustitutiva que regula la determinación, administración, 
control y recaudación por tasas 
 

 

 



DISTRIBUTIVO DE ESTACIONES 



    DIVISIONES 

Cada división tiene su objetivo específico y 
 debe de contar con el personal especializado 
 y capacitado con los implementos necesarios.  
 



   DISTRIBUTIVO  
   DEL PERSONAL 

49 Adm.  89 Bomberos  150 Volunt.  



• 743 llamadas de emergencia 

• 5 a 7 minutos 

• Ubicación estratégica de Estaciones 
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ENERO 10 2 6 4 6 0 0 2 0 20 16 9 0 3 0 2 9 1 3 0 0 2 0 1 2 0 4 102

FEBRERO 5 3 0 5 6 0 0 2 0 6 8 15 0 2 0 7 5 2 3 0 4 2 1 0 1 0 4 81

MARZO 9 5 1 8 0 0 0 3 0 12 3 9 0 1 0 0 7 2 2 0 1 0 1 0 3 0 1 68

ABRIL 8 3 0 2 0 0 0 0 0 5 5 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 28

MAYO 13 3 2 4 0 0 0 1 0 16 12 7 0 1 0 1 4 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 67

JUNIO 9 2 4 3 0 0 0 0 0 12 13 7 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 3 0 1 57

JULIO 3 2 0 1 0 0 0 1 0 14 11 5 0 0 0 2 0 2 3 0 0 0 4 0 7 0 0 55

AGOSTO 4 1 1 3 0 0 0 1 0 11 16 3 0 2 0 1 2 3 2 0 0 0 3 0 3 0 0 56

SEPTIEMBRE 2 1 4 4 0 0 0 0 0 13 16 7 0 3 0 2 4 1 2 0 0 0 1 0 1 0 0 61

OCTUBRE 7 0 0 3 0 0 0 3 0 8 15 8 1 1 0 2 3 0 7 0 0 0 0 0 5 0 1 64

NOVIEMBRE 5 2 4 4 0 0 0 1 0 7 8 6 0 2 0 1 3 2 2 0 1 0 0 0 6 0 3 57

DICIEMBRE 7 1 1 2 0 0 0 0 0 4 7 2 0 2 0 1 5 1 1 0 0 1 3 0 8 0 1 47

82 25 23 43 12 0 0 14 0 128 130 79 1 17 0 20 42 16 27 0 6 5 16 1 41 0 15 743

TOTAL              

2020

PARTES DE EMERGENCIA





EMERGENCIAS 











HUAQUILLAS 





          FINANCIERO 
• La jefatura financiera tiene a cargo el adecuado uso de los recursos económicos 

de la institución. El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala obtiene sus 
fuentes económicas a través de: 

•  Los cobros de tasas de bomberos en la Recaudación de planilla   

•   Segunda fuente de ingreso en la que se percibe por Prestacion de Servicios  
(Aprobación de Planos, Ocupación y Habitalidad, Resellado de Planos, Planes de 
Emergencia). 

•  Pagos de los permisos de funcionamiento, capacitaciones y demás rubros que 
cobra la institución a personas naturales y jurídicas que desempeñen actividades 
en el cantón Machala. 

 



FINANCIERO 

Presupuesto Institucional 2020 
 

$ 4´606.484,63 

Gasto Corriente Planificado $3’992.146,72 

Gasto de Inversión Planificado $614.337,91 

 



FINANCIERO 

Gasto Corriente Planificado $3’992.146,72 

Gasto Corriente Ejecutado $3´478.485,62 

 



FINANCIERO 

Gasto de Inversión Planificado $614.337,91 

Gasto de Inversión Ejecutado $422.090,68 

 



          FINANCIERO 

Balance General 

Activo $ 6.577.724,64 

Pasivo $ 1.229.918,02 

Patrimonio $ 5.347.806,62 
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 Planes de 
Emergencia y 
Contingencia Planos de Sistema 

Contra Incendios 

367 permisos otorgados 



UNIDAD DE PREVENCIÓN Y RIESGOS 
 

• Disminuir la cantidad de establecimientos vulnerables 

• Emisión de permisos de funcionamiento 

• Control en inspecciones 

• Edificaciones que cumplan con normas técnicas 

 

¡POR LA SEGURIDAD DE TODOS! 





       

CONVENIO 
INTERINSTITUCIONAL CON LA 
UNIVERSIDAD ESTATAL DE 
BOLÍVAR 
 
 












