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FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

El Cuerpo de Bomberos de Municipal de Machala a través del Departamento de Talento Humano, en
busca de mejorar los conocimientos y de contar con personal calificado y productivo que haga parte
fundamental en cada uno de los procesos que realizan las diferentes areas de la Institucion ha
realizado diversos tipos de capacitaciones durante el periodo 2020 dirigidas a nuestros servidores
Administrativos y Operativos.

Este 2020 se enfocd en la mejora de sus servidores publicos a través de capacitaciones, socializaciones,
informativos que permiten lograr una mayor productividad en un ambiente positivo, con la seguridad del
resguardo de sus deberes y derechos, asi como en la construccidn de la mejora del ambiente laboral con el
cumplimiento de las regulaciones de ley de Seguridad Ocupacional.

El total de beneficiados fueron de 43 técnicos entre personal bomberil y administrativo

OBA “INTRODUCCION A LA NORMATIVA DE CONTABILIDAD

GUBERNAMENTAL BAJO LAS NICSP, CIERRE CONTABLE DEL 11y 12 de febrero de
EJERCICIO FISCAL 2019 Y APERTURA DEL EJERCICIO FISCAL 2020

2020”

20, 21 de febrero de

“RESPUESTAS A OBSERVACIONES DE CONTRALORIA” g 2020

29 de ferero y 01 de

(13 ”»
OBA “GASES PELIGROS OS 2 marzo de 2020

“PROCEDIMIENTO PARA LA HOMOLOGACION DE LOS CARGOS . 05y 06 de marzo
OPERATIVOS EN LOS CUERPOS DE BOMBEROS” 2020

" ADOBE PHOTOSHOP PARA REDES SOCIALES ™ 1 13al d;g;é“"o de
VIRTUAL “MATERIALES PELIGROSOS (HAZMAT) NIVEL 10 27 de julio al 01 de
ADVERTENCIA” agosto de 2020.
VIRTUAL “CRITERIOS DE EVALUACION SISTEMA BOMBEO 5 18 al 20 de agosto de
CONTRA INCENDIOS” 2020.

“FORMACION COACHING PARA DIRECTIVOS ESTRATEGICOS E
INTRODUCCION AL FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS 15
INSTITUCIONALES”

11 al 12 de diciembre
de 2020.

TOTAL DEBENEFICIARIOS CAPACITADOS
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Durante la pandemia y considerando que es necesario mantener al personal capacitado e informado de sus
derechos y deberes, la Institucién apegandose a las nuevas reglamentaciones de bioseguridad, adaptd el salén
auditorio para poder realizar capacitaciones con los insumos necesarios y guardando la distancia necesaria entre
participantes, dividiendo en diferentes grupos y horarios las charlas.

Prevencidn VIH/SID 75 28,29y 30de enero
Salud sexual y reproductiva 85 18, 19y 20 de febrero
Medidas de bioseguridad contra covid-19. 2 27 de febrero
Covid-19 40 12 de marzo
Protocolo de bioseguridad retorno laboral 11 6 de junio
Manejo de la ansiedad. 20 20de junioy 1de julio
Alimentacion saludable 37 26 de agosto
Taller: eliminando tu ansiedad por comer 48 26y 30 de septiembre
Normas de bioseguridad frente a covid-19 14 24 de septiembre
Prevencidn del uso y consumo de alcohol y 91 56,7 de octubre
drogas
Plan de control y prevencidn covid-19 91 21,22,23 y 28 de octubre
Riesgos psicosociales 91 30noviembre, 1, 2 de
diciembre
Socializacion de resultados de evaluacion de o1 30 noviembre, 1, 2 de
riesgos psicosociales diciembre
Soaallz.a’cmn de laley organica parala a1 10y 11 de diciembre
regulacion y control de tabaco
R.lesgo.ergon?n.'uco: pausas activas, sidrome = 14.de diciembre
visual informatico
TOTAL PERSONAL CAPACITADO 754
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GESTION FINANCIERA

La jefatura financiera tiene a cargo el adecuado uso de los recursos econdmicos de la institucién. El Cuerpo de
Bomberos Municipal de Machala obtiene sus fuentes econdémicas a través de:

Los cobros de tasas de bomberos en la Recaudacién de planilla .

Segunda fuente de ingreso en la que se percibe por Prestacion de Servicios (Aprobacion de Planos,
Ocupacion y Habitalidad, Resellado de Planos, Planes de Emergencia).

Pagos de los permisos de funcionamiento, capacitaciones y demas rubros que cobra la institucidon a
personas naturales y juridicas que desempefien actividades en el canton Machala.

Transferencia de la Corporacién Nacional de Electricidad, (CNEL), a través de los cobros de tasas de
bomberos en las planillas de luz, y su segunda fuente de ingreso en la que se percibe por pagos de los
permisos de funcionamiento, capacitaciones y demads rubros que cobra la institucién a personas
naturales y juridicas que desempefien actividades en el cantén Machala.

A continuacién el resumen del presupuesto institucional planificado versus el presupuestado ejecutado tanto

para los gastos corrientes como los de inversién.
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Presupuesto Institucional 2020 $4°606.484,63
Gasto Corriente Planificado $3’992.146,72
Gasto de Inversién Planificado $614.337,91

Presupuesto Institucional 2020

Gasto de Inversion
Planificado
13%

Gasto Corriente
Planificado
87%

wWww

www.bomberosmachala.gob.ec
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Gasto Corriente Planificado $3’992.146,72

Gasto Corriente Ejecutado $3°478.485,62

Desglose de Gasto Corriente Planificado versus Ejecutado

$4.100.000,00
$4.000.000,00
$ 3.900.000,00
$ 3.800.000,00
$3.700.000,00
$ 3.600.000,00 Series1
$ 3.500.000,00
$ 3.400.000,00
$ 3.300.000,00

$ 3.200.000,00
Gasto Corriente Gasto Corriente Ejecutado
Planificado
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Gasto de Inversion Planificado $614.337,91

Gasto de Inversion Ejecutado $422.090,68

Desglose de Gasto de Inversion Planificado versus Gasto de Inversion

Seriesl

Gasto de Inversion Gasto de Inversion
Planificado Ejecutado

La ejecucidn presupuestaria es de un 84,68%.

Balance General

Activo $ 6.577.724,64
Pasivo $1.229.918,02
Patrimonio S 5.347.806,62

www.bomberosmachala.gob.ec
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DONACIONES RECIBIDAS EN PANDEMIA AL CUERPO DE BOMBEROS
MUNICIPAL DE MACHALA

VALOR TOTAL
216
13,4
360
1,03
28

49.574,00

3.975,00
37,44
72,58

199,13
77,11
970

150

98,4
1.000,00

Gestidn realizada por el Crnel. (B). Ing. Hugo Ruilova Murillo precautelando el bienestar de su personal, la
donacién equivale a $56.772,09
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DONACIONES QUE REALIZO EL CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE
MACHALA A OTRAS INSTITUCIONES

El espiritu colaborativo y la abnegacién de ayudar a otros cantones de la provincia de El Oro, con el
conocimiento que el cantdn Chilla a los largo de la historia a sufrido incontables incendios forestales.

El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala preocupado por esta situacidn, dona una motobomba que
contribuird a la sofocacion del fuego en los bosques del cantdn.

DESCRIPCION VALOR TORAL

BAMBERA< Ciij
= o ey
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Como parte fundamental de continuar con la concientizacidon a la ciudadania, se realizé6 un acuerdo con el
Departamento de Turismo del GAD Municipal de Machala para charlas gratuitas del manejo del GLP en las
cocinas de los restaurantes de Alimentos y Bebidas turisticos incluyendo a los restaurantes ubicados en el
mercado de Puerto Bolivar.

CHARLAS PREVENTIVAS AT CHARLAS PREVENTIVAS s
A PROPIETARIOS DE RESTAURANTES @ BOMBEROS A PROPIETARIOS DE RESTAURANTES QF Sevicees ot mot
DE PUERTO BOLIVAR DE PUERTO ROLIVAR

wo Damberasmachata oot

v bomberosmachala 000 ¢

Con el fin de evitar la aglomeracién se abriéd un nuevo punto de recaudacion en el "Mercado de Mi Ciudad”
ubicado en la Av. Las Palmeras y 13ava Sur, logrando de esta manera que los usuarios puedan acceder a
informacion y pagos desde otro punto de la ciudad.

PUNTO DE RECAUDACION @

Q@ AVLAS PALMERA
NUEVO
PUNTO DE RECAUDACION

o I ey

RECAUDACION

‘!’ ,;( Ciitedad

oo Ay 2
DE BIOSEGURIDAD A WABNEGACION

« DISCIPLINAY

v bomgeroamachala .«
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CAPACITACIONES A AGENTES DE CONTROL MUNICIPAL Y PERSONAL DEL TERMINAL TERRESTRE

CAPACIYACIONES

DESINFECCION EN MERCADOS DEL CANTON MACHALA

CUERPO DE
BOMBEROS

MUNICIPAL DE MACHALA

REALIZAMOS LABORES DE
DESINFECCIONES

MACHALA- MERCADOS

MERCADO 25 DE JUNIO

EX MERCADO CENTRAL

MERCADO MUNICIPAL PUERTO BOLIVAR &

\‘:‘

l ) SuEReo DE BOMBEROS 7) aBomberosMachala #Quédateencasa

> .




BOMBEROS

y™ CUERPO DE BOMBEROS
‘ Municipal de Machala

CAMPANA DE MEDICOS EN EL BARRIO 17 DE ENERO
Personal operativo del Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, se unié a las campafias de donacién y
entregas de kits a los barrios vulnerables del cantdn como apoyo en su lucha contra el covid 19.
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COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

Actualmente el Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala cuenta con una unidad de comunicacidon, encargada
de gestionar de manera eficaz y positiva la informaciéon a través de los canales adecuados por cada
circunstancia.

Uno de los objetos de la unidad es, lograr que los trabajadores se sientan sumamente identificados con la
institucion, obteniendo como resultado un buen ambiente laboral, compromiso, cumplimiento de metas y
objetivos.

La unidad busca establecer una comunicacién clara a los usuarios, proyectando la credibilidad y positivismo.

En el 2020 se buscd ratificar el compromiso y continuidad del fortalecimiento institucional, definido como uno
de los ejes principales del afio 2020

El CBMM informa por todos los medios las acciones que dia de dia realiza la institucién con una baja inversion
pero con un alcance a toda la ciudadania del cantén Machala.

WwWwWw bOf nberosmachnala.gob.ec
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PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
NO. DE PAUTAJE QUE SE DESTINO A

MEDIOS DE COMUNICACION - e NOMBRE DEL MEDIO MONTO CONTRATADO
REGIONALES
RADIO 2 100% C.R.O Compaiiia Radiofénica Orense | C.R.O (1MES $624.00)
y Radio Costa Mar. Costa Mar (1MES $ 750)
PRENSA Cobertura 0 Diario Opinion, Correo, Nacional 0
gratuita
TELEVISION Cobertura 0 TV Oro, Ok tv, Teleamazonas 0
gratuita
MEDIOS DIGITALES Cobertura 0 MP Noticias, OSMI Noticias, Machala 0
gratuita News, Opinidn, Radio Lider

1) CAMPANAS

Desarrollo de Campaia “APRENDE A PREVENIR”: Desarrollo de una campafia de socializacion con la ciudadania
sobre el pago de permiso de funcionamiento y requisitos que se necesitan para obtenerlo, consejos de
prevencion en los hogares, adicional a la socializacion de la nueva direccién del edificio de jefatura y sus areas de
atencion al usuario. Este contenido se difundio a través de redes sociales y medios de comunicacion.

Desarrollo de Campafia “QUEDATE EN CASA”: Operativo de concientizacién y de prevencién a la ciudadania,
debido a la pandemia que atraviesa nuestro pais, en los meses mas criticos para motivar a los usuarios a
respetar el aislamiento social obligatorio para evitar la expansion del covid-19, en la cual se enviaron varios
mensajes a la ciudadania explicando los cuidados, la importancia del uso de la mascarilla, el uso del alcohol, y el
respecto a la restricciones, los cuales fueron publicados en nuestras redes sociales, y mediante proyecciones en
las pantallas led.

Desarrollo de Campaia “DESINFECCIONES EN BARRIOS”: El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, con el
fin de precautelar la seguridad de nuestros ciudadanos, empezé una ardua tarea en los meses mas criticos de la
pandemia, iniciando con desinfecciones con hipoclorito de sodio, en el cual se utilizaron unidades bomberiles
para desinfectar barrios, hospitales, mercados, parques, y lugares denominados “zona cero”, en el cual no
dudamos ni un segundo en salir a combatir este virus apenas conocido, llegando asi a mas de 79 barrios, el cual
tuvo una buena aceptacion por partes de nuestros conciudadanos, para sentirse seguros en casa y ver que el

Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala siempre estuvo con ellos.
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Desarrollo de Campafia “MI BARRIO SEGURO”: La campafia mi barrio seguro, se cred para crear una cultura de
prevencion a la ciudadania, especialmente en los barrios aledafios, en esta campafia el personal bomberil se
encarga de impartir charlas preventivas como: uso y manejo de extintores, prevencion de incendios, primeros
auxilios bdsicos, y a como evacuar de la forma correcta en caso de un sismo, cabe recalcar que las charlas son
totalmente gratuitas, y participativas.

Desarrollo de Campaiia “MANITOS SIN POLVORA”: La campafia Manitos sin pélvora, es viene realizando todos
los afios, a escuelas y colegios, para llevar un mensaje preventivo en contra de la pirotecnia, en el cual se les
imparte a los nifos las consecuencias que deja la mala utilizacion de los petardos (mutilaciones, quemaduras de
primer y segundo grado, afectaciones a los drganos).

2) ENTREVISTAS ViA ZOOM

13 entrevistas en el mes de enero de 2020 7 entrevistas en el mes de febrero de 2020

5 entrevistas en el mes de marzo de 2020 1 entrevista en el mes de abril de 2020 (estado de
excepcion)

2 entrevistas en el mes de mayo de 2020 4 entrevistas en el mes de junio de 2020

3 entrevistas en el mes de julio de 2020 5 entrevistas en el mes de agosto de 2020

3 entrevistas en el mes de septiembre de 10 entrevistas en el mes de octubre de 2020
2020
3 entrevistas en el mes de noviembre de 1 entrevista en el mes de diciembre de 2020
2020
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3) BOLETINES DE PRESA

2.000 objetos pirotécnicos destruidos por
L. 17 Iguanas rescatadas por Bomberos de
el Cuerpo de Bomberos Municipal de

Machala
Machala

A . Culminacion del Reentrenamiento a
Bomberitos Junior .
Bomberos Voluntarios
. . Visita de la Academia American
Simulacro Tsunami
Collegue
Plan de contingencia por feriado de L, . .
Culminacion de Bomberitos Junior
Carnaval
Homenaje a Machala por sus 196 anos de _ .
L Mi barrio seguro
fundacion
Convenio interinstitucional con
YILPORT
Sesion solemne por el dia al Bombero

Ecuatoriano

Acreditacion USAR

Mecanismo de acreditacion BRIFF

120 policias municipales se encuentran
preparados en respuesta  contra
incendios

Control de venta y despacho de
combustible para fin de afio

Convenido de cooperacion
interinstitucional

Rescates maritimos

Donacién de motobomba al Cuerpo de Bomberos Municipal de Chilla

4) PUBLICACIONES REALIZADAS

Las publicaciones realizadas fueron 600, en donde el 15% fue desarrollado en el primer cuatrimestre, el 25% en
el segundo cuatrimestre, el 30% en el tercer cuatrimestre, el 30% en el cuarto cuatrimestre.

Mensualmente se cuenta incremento de seguidores con un promedio de 100 mensuales tanto para las cuentas

de instagram, Facebook, web institucional. P
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5) EVENTOS REALIZADOS Y COORDINADOS

En el 2020 se realizé la coordinacién de los siguientes eventos:

Charlas Preventivas en los diferentes planteles educativos de la Provincia de
el Oro, campaia “Manitos sin Pélvora”

Firma del convenio interinstitucional con el GAD del Cantén Chilla

Rueda de prensa por la campafia “Manitos sin polvora”

Rueda de prensa por el inicio de las capacitaciones a comerciantes de
pirotecnia

Colaboracion para la Graduaciom de Bomberitos Juniors

Recibimientos del Instituto American College

Visita de estudiantes del instituto “Escola de Idiomas”

Capilla Ardiente del Tcrnel. Antonio Espinoza Espinoza

Serenata a los médicos que luchan contra el covid-19

Cursos virtuales sobre atenciéon de emergencias en tiempos de covid
Campafia a la ciudadania sobre el distanciamiento social

Campana dona sangre , dona vida

Distanciamiento Social en el casco central de la ciudad de Machala
Campafa dona sangre , dona vida

Campafia de prevencion en casita de mis suefos

Campafia Preventiva mi barrio Seguro

Conferencia virtuales limitaciones de la atencion pre-hospitalaria

Curso virtual animales peligrosos

Mecanismo de acreditaciéon para brigadas de refuerzo en incendios
forestales en el ecuador

Minuto Civico por los 152 afios del Cuerpo de Bomberos Machala.

Vista al mausoleo

Desfile motorizado por el dia del bombero ecuatoriano

Sesién solemne por el dia del bombero ecuatoriano

Dona sangre, dona vida

Campafia de sensibilizacidon sobre el uso de pirotecnia en el barrio Sauces 1
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RECONOCIMIENTOS RECBIDIOS PARA EL CUERPO DE BOMBEROS

MUNICIPAL DE MACHALA

RECONOCIMIENTOS POR PARTE DE LA DIRECCION DISTRICTAL 07D02 MACHALA-SALUD CENTRO DE SALUD
PUERTO BOLIVAR- POR ATENDER A LOS PACIENTES Y SALVAR VIDAS ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
OCASIONADA POR EL COVID 19.

BT | S

CONDECORACION PUBLICA AL MERITO PROFESIONAL AL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DEL
CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA POR PARTE DE LA GOBERNACIOB DE EL ORO, POR HABERSE
MANTENIDO EN PRIMERA LINEA EN SU LUCHA CONTRA EL COVID-19
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RECONOCIMIENTO DE LA PARROQUIA EL CAMBIO EN AGRADECIMIENTO POR LA MAGNIFICA LABOR; EXCLEENTE
APORTE, DESEMPENO OPERATIVO, ADMINISTRATIVO Y DE GESTION AL PERSONAL OPERATIVO DEL CUERPO DE

BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA

E Gobernacion i
de El Oro s e v

TENENCIA POLITICA DE LA PARROQUIA EL CAMBIO

OTORGA EL PRESENTE RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
AL SENOR:

Conl (") Tng tfuge 7. Rutlova Peres

En agradecimiento por la magnifica labor, aporte, d peio operativo, administrativo y de
gestidn, lo cual ha permitido atender de una manera eficaz y eficiente los requerimientos de nuestros
hermanos de la Parroquia El Cambio |
Su esfuerzo en esta emergencia sanitaria llenan de orgullo tanto a esta Tenencia Politica como a su
distinguida famifia, en este sacrificio por la patria.

Que la bendicién de Dios Ie acompaiie dia a dia hasta que podamos salir de esta situacion critica que

atraviesa el pais y nuestro cantén,
~ A Mo -1 :
ol ¥ ):

!_j;-,in.,‘a‘—' ). L e )
Ing: Nancy Nedelka Correa Aguirre
Teniente politico de la Parroquia El Cambio

Con aprecio y estima,

El Cambio 04 de septiembre del 2020

JE—
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CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE SANTA ROSA

€
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® MIES

CRNL.(B) ING. HUGO RUILOVA PEREZ
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o 1
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RECONOCIMIENTO
A: CRNL. (B) lng. NUGO RUILOVA PEREZ
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La pandemia no impidid que el Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala detenga su honorable labor de
ayuda y rescate, sino que en estos momentos de mayor unida es cuando se activaron todas las vias posibles para
contribuir con la sociedad machaleia y brindar ese apoyo logistico y moral necesario para resistir en estos
momentos duros que atraviesa el pais.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA CIUDADANIA

1.- ¢En qué se usa el dinero del impuesto? / ¢ Qué hacen con el dinero que cobran a los contribuyentes? / ¢ A
dénde son destinados los fondos recaudados? / ¢En qué se invierte el dinero del pago del permiso de
bomberos? / ¢ En qué invierten todo lo recaudado de los permisos de funcionamiento?

El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala realiza la aclaracion que no cobra impuestos sino tasas a aquellas
personas de personeria natural o juridica que realicen diferentes actividades econdémicas.

Toda la contribucién que recibe el CBMM por permisos, recaudacién de CNEL, por contribucién fiscal del GAD
municipal, por los cursos y capacitaciones, son redistribuidos en sueldos y salarios, servicios basicos,
mantenimientos de sistema eléctrico, flota vehicular y edificios, adquisiciones de equipos, vehiculos, repuestos,
herramientas, analisis de laboratorio para el personal operativo - administrativo, capacitaciones, materiales de
oficina, insumos médicos, seguros de vida, etc, y todo lo necesario para mantener la continuidad del servicio de
emergencia.

2.- ¢Se van a mantener las tarifas para los pagos de todos los servicios? / ¢Se van a mantener los mismos
costos en las tasas a bomberos?

En virtud de las reuniones mantenidas con las diferentes camaras en consecuencia a la crisis econémica producto
de la pandemia se analizé la viabilidad de modificar los valores en las diferentes tasas previo al pago del permiso
de funcionamiento, por lo tanto ya se encuentra en tramite el proceso

3.- Sobre el gremio artesanal. ;Por qué no utilizan la tarjeta del gremio artesanal?

Debido a que es una tasa por servicio estandarizada, que brinda el Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala;
los célculos técnicos son basados en la infraestructura sobre la cual tienen la actividad. La disminucion del pago
en otras instituciones en beneficios para el gremio artesanal es referente a los «impuestos» pero no aplica para el
cobro de tasas, que es lo que el Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala cobra.

4.- ¢Qué cantidad de dinero ingresé y en que se utiliz6? / (Cuanto dinero se junta en un afio?

En el 2.020 ingres6 3'344.956,07 y se utiliz6 en su mayoria para hacer frente a la pandemia, para cuidar al
personal bomberil de la crisis sanitaria, ademas de asegurar la continuidad del funcionamiento administrativo y
operativo.

El dinero que se recauda en un afio depende de cada p%gplo y de los factores internos y externos de la situacion
econdmica que se encuentre el pais. L3
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5.-¢ Hubo mejoramiento de motobombas?

Municipal de Machala

Si, permanentemente se realizan los mantenimientos preventivos y correctivos

6.- ¢Hubo mejoras en el personal?

OBA" Introduccidn a La Normativa de Contabilidad Gubernamental Bajo las NICS P, Cierre
contable de!l ejercico fiscal 2019”

Respuesta a Observaciones de Contraloria

0BA “Gases peligrosos”

Procedimiento para la homologacion de los cargos operativos de fos Cuerpos de Bomberos

Virtual * Materiales Peligrosos HAZMAT Nivel Advertencia

Virtual” Criterios de evaluacion Sistema Bombeo Contra Incendios”

* Formaclon Coaching para directivos estratégicos e introducclon al fortalecimiento de
competencias institucionales”

Curso Urbane de incendio forestal nivel primario GRE

TOTAL DE BENEFICIARIOS CAPACITADOS

Prevencién VIH/SID

Salud sexual y reproductiva

Medidas de bioseguridad contra covid-19.
Covid-19

Protocolo de bioseguridad retorno laboral
Manejo de la ansiedad.

Alimentacion saludable

Taller: eliminando tu ansiedad por comer
Normas de bioseguridad frente a covid-19
Prevencidn del uso y consumo de alcohol y
drogas

Plan de control y prevencion covid-19

Riesgos psicosociales

Socializacién de resultados de evaluacion de
riesgos psicosociales

Socializacién de laley organica parala
regulacion y control de tabaco

Riesgo ergonémico: pausas activas, sidrome
visual informatico

75
85

40
11
20
37

14

91

91
91

91

41

17

5

10

i5

42

11y 12 febrero 2020

20, 21 de febrero 2020

29 de febrero y 1 de marzo
2020

5y 6 de marzo 2020

27 de juliio 3l 1 de agosto
2020

18 al 20 de agosto 2020

11 31 12 de diciembre 2020

28,29y 30de enero

18, 19y 20 de febrero
27 de febrero
12 de marzo

6de junio

20de junioy 1de julio
26 de agosto

26y 30 de septiembre

24 de septiembre

5,6,7 de octubre

21,22,23y 28 de octubre
30 noviembre, 1, 2de
diciembre
30 noviembre, 1, 2 de
diciembre

10y 11 de diciembre

14 de diciembre

TOTAL PERSONAL CAPACITADO

754
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7.- ¢Hubo mejora en atencion al cliente?

Si, se implementaron medidas para la mejora de atencion al usuario, siendo una de estas la atencion
ininterrumpida, es decir se establecieron horarios con rotacion de personal a la hora del almuerzo.

Los tramites que respectan a los permisos de funcionamiento por conceptos de servicios de profesionales, cierre
de local, cambio de direccion, actualizacion de datos y certificados de no adeudar. El Jefe de la Unidad atiende
desde el 2020 directamente por ser trdmites de procesos cortos, acortando el tiempo de espera del usuario, el
departamento de Prevencién y Riesgos cuenta con una bitacora que facilita al usuario conocer de manera oportuna
el inspector asignado y su fecha de inspeccion.

Se implementaron las medidas de bioseguridad como dispensadores de alcohol, sefialética de distanciamiento,
control de temperatura, mamparas en escritorios, politica de ingreso solo con mascarilla, carpas afuera de la
institucion para fila con distanciamiento, para mayor seguridad del usuario.

8.- ¢ Estan al dia en el pago de los empleados?

A pesar de haber estado en una crisis econdémica producto de la pandemia, nos mantuvimos al dia en los sueldos y
salarios del todo el personal pagando puntualmente.

9.- ¢ Cuénto dinero es destinado para la atencion de las emergencias?

Todo los ingresos percibidos son destinados para que la institucion, sus recursos, su personal y sus estaciones sean
operativas y den el servicio ininterrumpido ya que cada engranaje permite ejecutar la logistica para la atencién de
las emergencias.

10:- ¢ Cuanto gana el jefe de lo bombero?

El Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos anteriormente no percibia un sueldo fijo y Unicamente ganaban
honorarios por sesiones. A partir del afio 2006 empezaron a ganar un sueldo fijo a través de una disposicion del
Ministerio de Bienestar Social conjuntamente con el Ministerio de Finanzas.

Desde el 2007 ha ido aumentando progresivamente hasta que en diciembre del afio 2016, de acuerdo al
“Manual de Clasificacién de Puestos” aprobado por el Concejo Cantonal se establecié que el jefe de bombero

perciba un sueldo de $3.500.

11.- ¢El gobierno les paga o todo tiene que salir de la institucion?

El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, cuenta con 4 diferentes ingresos para solventar las necesidades
de la institucion:

11.1 Recaudacion que realiza CNEL y transfiere a la institucion.

11.2 Recaudacion por concepto de permisos.

11.3 Recaudacion por los cursos y capacitacidon

11.4 Transferencia del GADM de Machala correspondiente al porcentaje de predios urbanos
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12.- ¢{Cudanto ganan los bomberos y los bomberos voluntarios?

Los bomberos remunerados, es aquel personal que forma parte de la institucion permanentemente, para ellos
la remuneracién mensual es de $596, y de esta base se parte para las horas suplementarias, llegando en ciertos
casos a los $900 mensuales.

El bombero remunerado ademas, se rige segun la Ley Contraincendios, donde se reconoce alimentacién,
uniformes, subsidios por antigliedad, transporte y carga familiar.

Los bomberos voluntarios no gozan de sueldo, sus guardias son agendadas a discrecion del voluntario, siempre y
cuando cumplan con el reglamento de la institucién; los bomberos voluntarios “activos” gozan de beneficios

como un seguro de vida y accidentes, el cual cubre no solo dentro de sus horas voluntarias sino fuera de la
institucion, ademads de capacitaciones gratuitas que les permite incrementar su conocimiento y uniformes.

Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala atentos sin medida con su poblacion.

ABNEGACION Y DISCIPLINA,

Cnrl (B). Hugo Ruilova Peréz.
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA
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ARCHIVO MEMORIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CUERPO
MUNICIPAL DE MACHALA EN EL PERIODO 2020

CAMPANA DE PREVENCION “MI BARRIO SEGURO”
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RECIBIMIENTO DEL VICEMINISTRO DE LA SECRETARIA NACIONAL DE GESTION DE RIESGO Y EMERGENCIA POR
LA ACREDITACION DE LA BRIGADA
El Viceministro MGs. Alex Anchundia Peldez Sub Director del Servicio Nacional de Gestidon de Riesgos y

Emergencias, presidié del lanzamiento oficial del mecanismo de acreditacién para brigadas de refuerzos en
incendios forestales en Ecuador.
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SESION SOLEMNE POR CONMEMORASE LOS 152 ANOS DEL CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA
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CAPACITACIONES GRATUITAS DE SALVATAJE MARITIMO IMPARTIDO POR LOS GUARDACOSTAS DEL SUR DE LA
MARINA
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HOMENAJE AL GRUPO USAR EL ORO ECU 21 POR HABER OBTENIDO LA REACREDITACION A NIVEL
INTERNACIONAL- DEVELAMIENTO DEL SALON AUDITORIO- ENTREGA EN DONACION DE LA MOTOBOMBA AL
GAD DE CHILLA
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DONACIONES DE CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA AL ALBERGUE “DIVINA MISERICORDIA”
DE ALIMENTOS PERECIBLES Y NO PERECIBLES”
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