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1. ANTECEDENTES

El Consejo de Participacion Cludadana y Control Social, mediante resolucion CPCCS-PLE-SG-
069-2021-476 expide el Reglamento de Rendicion de Cuentas y establece los diferentes
mecanismos a implementarse dentro del proceso, contando en el trayecto con 4 fases.

De acuerdo al capitulo II, Art 12.- Para los Gobiernos Auténomos Descentralizados — Gad:
indica la normativa a aplicar para los Gobiernos Auténomos Descentralizados y sus
empresas dependientes.

Dando cumplimiento a la fase 4. Incorporacion de la Opinion Ciudadana,
retroalimentacién y seguimiento, establece la elaboraciéon de un Plan de Trabajo que
recoja las sugerencias y recomendaciones de la ciudadania para implementarlas en el
transcurso del afio, asi como su importancia de entregar al GAD mencionado Plan, asi
como a la ciudadania a través de sus canales, Asi como rendir cuentas el siguiente periodo
fiscal de las acciones ejecutadas.

Una vez finalizada la Deliberacién Publica, y pasado los 15 dias de la difusion y publicacion,
recogidas las sugerencias se da inicio a la elaboracién del “Plan de Trabajo 2021”

2. MARCO LEGAL

Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476

3. JUSTIFICACION

Presentar El Plan de Trabajo 2021 acorde a las sugerencias y aportes recibidos por la ciudadania.

4. DESARROLLO

De acuerdo a la Deliberacidn Publica llevada a cabo el dia 23 de Junio de 2021 via zoom y
retransmitida por las redes sociales; a su vez que de acuerdo a los diferentes canales a
disposicion para receptar sugerencias y aportes desde el dia 23 de junio hasta el dia 15 de
julio del presente afio, se acogid por parte de la ciudadania sus recomendaciones que
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contribuyeron a la elaboracion del Plan de Trabajo 2021 que permitird una mejora en la

institucion.

Solicitud Ciudadania Compromiso CBMM Articulacion Institucional /
Departamento CBMM

Bajar tarifas por pagos de | Revisar, analizar la | Departamento Juridico -

servicios viabilidad para la | CBMM

modificacion de los valores
a cobrar en las diferentes
tasas previo al pago del
servicio de funcionamiento

GADM Machala

Mejora en la atencion al
cliente

Establecer un mecanismo
de atencion ininterrumpida.

Departamento
Administrativo

Agilidad en tramites simples

Revision de que tramites
pueden ser encasillados en
tramites simples y mejora
del proceso, acortando el
tiempo de visita del usuario
al CBMM

Departamento
Administrativo

Construccion en el Malecdn
de Puerto Bolivar, cuente
con un muelle para salidas

Instar al GADM de Machala
que dentro del Proyecto se
tome en consideracion un

CBMM
GADMM Machala

de emergencia de los | espacio para embarque y
Bomberos desembarque de los

Bomberos.
Eliminar el ruido que hace la | Resolver el inconveniente | CBMM
bomba de agua del pozo | hasta la primera semana de | Departamento de LM
que pertenece al Cuerpo de | Julio 2021
Bomberos Municipal de
Machala en el barrio Rayito
de Luz
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Habilitar el hidrante de agua
en el Barrio Velasco Ibarra

Solicitar a la EP Aguas
Machala, la fecha de
finalizacién de regeneracion
que conecta con el Barrio
Velasco lbarra, para que
una vez mejorada el caudal
de agua del anillo
perimétrico podrd llegar
con mayor facilidad el agua
alos hidrantes

CBMM

Aguas Machala

Construccion de la Estacion
Nuevo Pilo

Iniciar la Construccion de la
Estacidn de Nuevo Pilo en el
periodo 2021

CBMM

Mejorar la orientacion de la
informacion para la
elaboracién del Plan de
Emergencia y Contingencia

Elaborar manuales
diddcticos que ayuden a los
usuarios a como presentar
la informacién y que dehen
los disefios de los planos

CBMM

y Proyectos

Departamento de Ingenieria

Habilitar el cuartel de la
parroquia El Retiro y dar un
tanquero

La Estacién del Retiro se
encuentra habilitada, y su
tanquero se encuentra en
mantenimiento, por lo cual
una vez terminado volvera a
la estacion

cBMM

Atentamente,

ABNEGACION Y DISCIPLINA
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