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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual 2021, es un documento oficial que expresa la directrices
y lineamientos a cumplir de conformidad con la misidon institucional y ha sido
disenado con el fin de dar un orden logico de las acciones que se propone a
realizar la Unidad.

El diseno del plan operativo fiene como objetivo fundamental orientar los
procesos de frabajos, convirtiendo los propdsitos institucionales en pasos claros y
en objetivos y metas evaluables a corto plazo; contribuyendo, de manera
efectiva al fortalecimiento institucional y a elevar el ordenamiento, la calidad y
la fransparencia del gasto.

Para el éxito en el cumplimiento del Plan se requiere una cultura de
planificaciéon, un gran esfuerzo compartido de autoridades y servidores de la
Institucion, un trabajo profesional basado en los principios y valores institucionales
qgue permita consolidar una organizacion Modelo de Excelencia en la Gestion
de servicio a la sociedad en general y de brindar una respuesta efectiva,
eficiente y oportuna ante emergencias y siniestros que pongan en peligro a la
ciudadania machalena.

Desde el mes de Abril del ano 2019 mediante accién de Personal fui asignada
Responsable de la Unidad de Prevencion y Riesgo y a partir del mes de Abril del
ano 2021, mediante accién de personal y por solicitud del Cml. Ing. (B) Hugo
Ruilova Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos pase a colaborar a la Unidad de
Ingenieria y Proyectos como Responsable encargada del drea.

Mediante memorando Nro. CBMM-PSC-2020-026 de fecha 07 de junio de 2021 la
Ing. Karla Valarezo Loaiza, Responsable del drea de Planificacion, seguimiento y
control del CBMM entrega el cronograma para la entrega de los informes
referentes a la ejecucion del POA 2021.
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1.

UNIDAD DE INSPECCION Y RIESGO

MISION DE LA UNIDAD

La Unidad de Inspeccion y Riesgo del Cuerpo Municipal de Machala es
responsable planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las
actividades en prevencion y profeccion a la comunidad de los riesgos de
incendio a fin de salvar vidas y minimizar las pérdidas materiales en funcién
de las inspecciones ejecutadas.

VALORES Y PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Los valores y principios que sustentan la planificacion estratégica del Cuerpo
de Bomberos de Machala constituyen los pilares fundamentales de la gestion
del comportamiento que conforman la Institucion.

1. Abnegacidn: Dejando atrds los intereses y temores propios con el objeto

de servir alos que mds necesitan, asi como a la comunidad en General.

2. Disciplina: Valor fundamental de todos quienes conforman el Cuerpo de
Bomberos Municipal de Machala, lo que permite el fiel cumplimiento de
las actividades diarias.

3. Valentia: Enfrentar los Riesgos con acciones permitiendo el fiel
cumplimiento de la mision de la Entidad en beneficio de la comunidad
afectada.

4. Respeto: Dar a todos nuestros semejantes un trato digno, cortes, cordial y
tolerante.

5. Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones de la Institucion, para
la consecucion de la misidn y objetivos estratégicos, para alcanzar la
vision de la enfidad.

é. Trabajo en Equipo: Coordinacion del talento humano en la consecucion
de metas y objetivos de la Institucion.

ALCANCE DEL SERVICIO
Fortalecer la cultura de Prevencion de Incendios a todos los establecimientos
del Cantdn de Machala.

MARCO LEGAL, NORMATIVO Y ORGANIZACIONAL

CARTA SUPREMA
e Constitucion de la Republica del Ecuador

LEYES ORGANICAS
e Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
descentralizacion-COOTAD.
e Ley Orgdnica de la Conftraloria General del Estado.
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e Ley orgdnica del Sector PUblico.
e Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -
LOTAIP

LEYES ESPECIALES
e Ley de Defensa Contra incendios.

LEYES ORDINARIAS
e Codigo Civil
REGLAMENTOS

e Reglamento ala Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado.

e Reglamento General para la Aplicacion para la aplicacion de la Ley de
Defensa Contra incendios.

e Reglamento de aplicaciéon a los Articulos 32 y 35 de la Ley de Defensa
Conta incendios.

REGISTRO OFICIAL

e Registro Oficial-Edicion Especial No. 950 de fecha 10 de Junio de 2019,
donde consta publicada la ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA
DETERMINANCION, ADMINISTRACION, CONTROL Y RECAUDACION DE
TASAS POR SERVICIOS TECNICOS Y MUNICIPAL DE MACHALA

REPRESENTACION GRAFICA DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL CUERPO DE

BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA

COMITE DE ADMINISTRACION Y PLANIFICACION
JEFATURA DE BOMBEROS

UNIDAD

DE ASESORIA JURIDICA

JEFATURA JEFATURA

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
DE TALENTO
HUMANO
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DE FORMACION Y

CAPACITACION

DE BRIGRADA

PERSONAL DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y RIESGO
La Unidad de Inspeccidn y Riesgo cuenta con el siguiente personal
a. RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y RIESGO

e MGp. Ing. Civil (B) Maria Fernanda Zambrano Andrade

b. ASISTENTE DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y RIESGO
e Ing. Omar Ramon

c. INSPECTORES DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y RIESGO
e Bermejo Pedro

Reinaldo Vdsquez

Coello Zaldua Joe Mauricio

Cuenca Loayza Julio Cesar

Naranjo Valdiviezo Angel Bolivar

Ramos Tacury Erwin Dietmar

Vargas Sares tomas Gonzalo

Vilela Piedra Luis Alfredo

Zuniga Loiza Julio Cesar

LISTA DE RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y
RIESGOS CON LA COMUNIDAD MACHALENA.

e Movilizacién para el recorrido de las inspecciones diarias

1. Camioneta Mazda de Placas OEI-1040 — Denominado Movil 5, asignada a
la Unidad de Prevencidn y Riesgos

Moto 1 de Placas EA290A (Honda), asignada al Inspector Julio Zuniga.
Moto 3 de Placas EA292A (Honda), asignada al Inspector Alfredo Vilela.
Moto 4 de Placas EA293A (Honda), asignada al Inspector Joe Coello.
Moto 5 de Placas EA959A (Suzuki), asignada al Inspector Julio Cuenca.
Moto 7 de Placas EA266A (Honda), asignada al Inspector Tomas Vargas.

S

e Talonarios para inspecciones.

e Reporte de notificaciones del sistema SIACAT.

e Talonarios para partes de emergencia entregados a las diferentes estaciones
que posee el cuerpo de bomberos municipal de Machala.

e Contamos con un nuevo sistema para el _ingreso de las solicitudes,
Inspecciones vy aprobaciones para la Obtencion del Permisos de
Funcionamiento “SISTEMA SIACAT"” desde el ano 2019.
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e Disponemos del Sistema INFOSOFT para verificaciones de pagos de usuarios
anos anteriores al 2019.

e En atencidon al Usuario disponemos de un Inspector quien brinda
asesoramiento _diario, asi como_entrega los formularios y requisitos para los
ingresos _de la solicitud _dependiendo del trdmite que necesite ejecutar el
usuario.

e En la Unidad de inspeccion y riesgo disponemos de un inspector para el
reqgistro de la ficha de las actividades de servicios profesionales, Transporte de
combustible y cierres.

e Se entregan informes de Incendios, cuando asi lo solicite el usuario.

e Se dispone de una matriz donde se reqistran las emergencias diarias de cada
estacion o compania.

INCREMENTAR LA CANTIDAD DE INSPECCIONES, ASESORIAS Y AYUDA TECNICA A

USUARIOS.

Se ofrece la asesoria Técnica en la Unidad de Inspeccion y Riesgo para la

ciudadania en general, para que redlicen e implementen equipos vy

procedimientos, con el fin de actuar de manera adecuada y oportuna frente a

siniestros cuenten y asi evitar lesiones a las personas o dano a la propiedad.

Entre los resultados que se desean obtener de este objetivo tenemos:

e Mayor niUmero de establecimientos y/o locales equipados con herramientas
que les permita actuar rapidamente ante un incendio o siniestros en general.

e Disminuir el niUmero de establecimientos y/o locales que incumplan con
disposiciones técnicas emitidas por el cuerpo de bomberos.

e Contar con un porcentaje estimado de crecimiento a nivel de Infraestructura
(establecimientos y/o locales nuevos) que requieran de inspecciones vy
asesorias técnicas en la ciudad de Machala que nos permita prepararnos
para los desafios futuros.

e Realizar regularizaciones mediante socializaciones visitando a las Instituciones
PuUblicas y privadas, en oficina atendiendo a profesionales y a usuarios que
tienen su local o actividad cerrada en el SRI para que realicen el respectivo
cierre o anulacion.

MEJORAR LOS NIVELES DE COMUNICACION CON LA COMUNIDAD
La comunicacidn desempena un papel importantisimo en el éxito de una
estrategia de servicio. Es el vehiculo indispensable para conseguir lealtad,
motivar a los servidores y darles a conocer las normas de calidad que deben
poner en prdctica, asi como mejorar la imagen de la institucion ante los usuarios.
La comunicacion debe ajustarse a la magnitud del servicio que se brinda.
Entre los resultados que obtenemos con este tipo de objetivos son los siguientes:

e Usuarios externos e internos con acceso a mayor informacion sobre Ia

institucion dependiendo de sus necesidades.
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e Se cuenta con mecanismos de deteccion del grado de satisfaccion del
personal y del usuario (sistema de quejas y sugerencias interno, encuestas

de satisfaccion).

e Se ha mejorado el sistema tecnolégico con un nuevo sistema que sirve
para la oportuna comunicaciéon con el usuario interno y externo al

momento de dar la informacioén solicitada.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE

FUNCIONAMIENTO:

PRODUCCION DE LA UNID
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Se ha realizado una proyeccion de las recaudaciones desde ano 2016 hasta el mes de
diciembre del ano 2021, donde se refleja las recaudaciones que la Unidad ha realizado
durante estos anos:

ANO 2016

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

ANO 2020

ANO 2021

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Ingresos

totales

58.605,81

52.677 .47

55.342,14

52.400,03

65.853,50

60.241,97

42.939.74

43.640,41

41.044,40

38.043,15

35.797.60

38.333,40

584.919,62

50.054,29

56.814,61

79.864,92

66.334,10

67.680,93

72.657,40

47.353,32

58.085,03

60.743,88

46.142,48

37.817,02

40.0569.,38

683.607,36

37.615,30

66.507,49

92.961,90

77.043,69

90.334,62

121.733,90

69.510,02

53.135,36

41.958,08

59.137,46

40.378,85

29.125,11

779.441,78

14.041,87

66.028,01

67.011,58

89.784,74

103.478,77

107.891,76

124.656,28

82.222,94

57.174,65

78.966,21

103.840,50

48.439.,14

943.536,45

97.233,29

97.986,24

54.621,49

0,00

11.830,20

70.501,29

75.118,72

68.013,41

79.124,89

73.822,07

70.594,31

88.873.91

787.719,82

59.039.34

98.945,21

121.980,48

112.295,20

105.225,28

139.813,36

105.140,38

77.578,65

73.490,71

76.344,89

74.434,67

64.525,82

1.108.813,99

9|41




BOMBERGS , CODIGO:
MACHALR, PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

CBMM-POA2021-UIP-PICO3
INFORME ANUAL POA
UNIDAD DE INSPECCION Y RIESGO

11-ENERO-2022
CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL
DE MACHALA UNIDAD DE INGENIERIA

RECAUDACION DE LA UNIDAD DE PREVENCION POR ANOS "2014 AL 2021"

R 0ol 0l

st s

aInsT »

>
[
= 3
%3
u -
s " -
-
b ]
: -
> W Py
h = F o R
< 2
= 2 ] 1
3 . .
g = - :
" -
.
-
-
-
-
‘bl

ANO 2020 ANO 2021

L
-
o
>
- -
-
. . :
; > 2 8 t
- a2
- . - o
r . - e o
< . _ 3= .
*- 5 4 B - -
s~ X : k=
- » " = - )
« w9 X = »
o W 2 g = L "
o - . O ~
s o 9 & 2 -
Kl - ¢ »
- * 3 g ¢ - -
§v_oxer 3
s 9 5
||| | |

ANO 2014 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

Pagina 10|41




CUERPO DE BOMBEROS
MUNICIPAL DE MACHALA

PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
INFORME ANUAL POA

UNIDAD DE INSPECCION Y RIESGO
UNIDAD DE INGENIERIA

CODIGO:

CBMM-POA2021-UIP-PICO3

FECHA:

11-ENERO-2022

La Unidad de Inspeccion y Riesgo presenta grandes resultados instifucionales que
persiguen el cumplimiento de Ia mision relacionado con los servicios que presta y que
recibe la ciudadania Machalena a través de su Gestion como lo es que para el ano
2021 ampliando la cultura de prevencion de incendios y emergencias recaudando

hasta el

mes de diciembre del

ano 2021

la cantidad de $ 1.108.813,99 ddlares

americanos con todos los contratiempos que se presentaron a lo largo del ano 2020 que
en primera instancia se suspendieron las actividades laborales desde el 17 de marzo de
2020 debido a la DECLARATORIA DE LA EMERGENCIA CON LA FINALIDAD DE REALIZAR
LAS ACCIONES PERTINENTES PARA PREVENIR, CONTROLAR, INTERVENIR, PROTEGER Y
SALVAGUARDAR LA SALUD Y SEGURIDAD SE LOS CIUDADANOS POR LA PRESENCIA DEL
COVID 19 CORONAVIRUS EN LA PROVINCIA DE MACHALA, manteniéndose suspendidas
las actividades todo el mes de abril y retornando con semdforo rojo a las actividades
desde el 18 de Mayo con menos del 50% del personal por considerarse como personal
vulnerable, en otros casos cubriendo las dreas del personal que se considerd vulnerable
asi como el personal que se contagid con COVID-19 ausentdndose por un mes hasta
tener los resultados negativos y que los mismos puedan incorporarse a la Unidad asi
como los varios estados de excepcion que se han decretado en Ecuador por el covid-
19 por el expresidente Lenin Moreno, decisiones que fueron tomadas basdndose en las
recomendaciones del COE y que continuaron para el ano 2021, con la diferencia que
este ano no se suspendieron las actividades laborales.

A continuacién, se ha elaborado un reporte de ingresos de lo recaudado por la Unidad
de Prevencioén y Riesgo en el ano 2021:

ANO 2021, #

UNIDAD DE PERMISOS
PREVENCION ANUAL DE
FUNCIONAMI
ENTO

COBRO
TASA POR

# PERMISO O INFOR MERNSON s
EMISION O FUNCIONA

TRANSP CERTIFIC DE REIMPRESI ME DE MIENTO

ORTE DE ADO DE ESPECTAC INSPECCI
ON DE 2 CANCELAD
el A uLo DOCUMEN ON Y O EN ANOS-
TIBLE ADEUDAR PUBLICO TOS DE RIESGO AROS

ARCHIVO ANTERIORE

S

RECAUDACION DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021 + % AVANCE CON RESPETO A PROYECCION - UNIDAD DE INSPECCION Y RIESGO

LIQUIDA
CION DE

PERMISOS
DE

FUNCIONA

MIENTO DE

ANOS

ANTERIOR

ES

%
RECAUDA
CION CON
RESPECTO

A
RECAUDA
CION
PROYECTA
DA

ACUMULAD
O REPORTE
POR MES

6,56%

10,99%

13,55%

12,48%

11,69%

15,53%

11,68%

8,62%

8,17%

8,48%

8,27%

ENERO A

DIC/2021 1.060.322,69

MONTO PROYECTADO PARA EL ANO 2021

MONTO RECAUDADO EN EL ANO 2021

6.580,00 24.355,00 5.470,80 552,40 40,00 1.749,50

$1.108.813,990
$

900.000,000
REPORTE DE INGRESO EN DOLARES DE ENERO A DICIEMBRE DEL ANO 2021

ENERO 56.749,34 |  1.000,00 1.260,00 0,00 30,00 0,00 0,00 59.039,34
FEBRERO 95.969,21 468,00 1.390,00 52,80 5,20 0,00 1.060,00 0,00 98.945,21
MARZO 117.068,48 | 2.868,00 1.950,00 52,80 41,20 0,00 0,00 0,00 121.980,48
ABRIL 110.112,80 368,00 1.630,00 158,40 26,00 0,00 0,00 0,00 112.295,20
MAYO 103.246,08 68,00 1.790,00 105,60 15,60 0,00 0,00 0,00 105.225,28
JUNIO 136.853,56 672,00 2.205,00 41,60 41,20 0,00 0,00 0,00 139.813,36
juLio 102.109,98 468,00 2.390,00 105,60 46,80 20,00 0,00 0,00 105.140,38
AGOSTO 74.946,05 200,00 2.205,00 175,60 52,00 0,00 0,00 0,00 77.578,65
SEPTIEMBR 69.762,91 300,00 2.465,00 430,40 82,80 20,00 0,00 429,60 73.490,71
OCTUBRE 66.405,69 100,00 2.240,00 1.287,20 87,60 0,00 0,00 6.224,40 76.344,89
NOVIEMBR 69.226,47 68,00 2.495,00 1.726,40 66,80 0,00 0,00 852,00 74.434,67
DICIEMBRE 57.872,12 0,00 2.335,00 1.334,40 57,20 0,00 689,50 2.237,60 64.525,82

9.743,60

7,17%

1.108.813,99 123,2%
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ELABORADA POR LA JEFA DE INSPECCION Y RIESGO PARA LA CIUDADANIA

Se indica que para el ano 2021 se proyectd un valor de 9200.000,00 ddlares
aproximadamente, proyecciones muy optimistas debido a la situacidn que se
mantiene actualmente en el pais, que ha provocado cierre de locales
comerciales y prohibicion de establecimientos que mantienen afluencia de
personas, asi como las carencias que tiene el sistema implementado desde el
ano 2019 y con la falta de los equipos de frabajo que mantiene el Dpto. de
Prevencion.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y RIESGOS

NUEVA PROY
POR EL TEMA

covip 2020

2019 2020 2021

900.000,00

Se debe indicar que en el ano 2021 se ha recaudado la cantidad de
$1.108.813,99 ddlares americanos que equivale al 123,2% con respecto a la
proyeccion para el aio 2021, recaudando mds del 100% de lo proyectado, asi
como se ha atendido a 16.124 contribuyentes por concepto de los diferentes
permisos que activa la Unidad de Prevencion para ser entregados a la
ciudadania en general sin contar a los usuarios que asisten diariamente para
reagendar nuevas inspecciones, realizar denuncias, solicitar re-inspecciones,
informacién sobre las nuevas tasas por cambio de ordenanza y cudl es la
ordenanza que rige actualmente, valores por tasas de permisos, liquidaciones,
entre otfras actividades.

2016 2017 2018

ANOS

PROYECCION
EN DOLARES

1.000.000,00 ( 850.000,00 | 650.000,00

600.000,00 | 650.000,00 | 1.000.000,00

A confinuacion, se ha elaborado un reporte del nUmero de usuarios atendidos por la
Unidad de Prevenciéon y Riesgo con respecto a las activaciones de los diferentes
permisos que activa:
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USUARIOS ATENTIDOS EN EL ANO 2021

ANO 2021, COBROPOR | | | QUIDACION
PERMISOS | o ANSPORTE | ceRTIFIcADO | PERMIsoDE | ASAPOREMISION| -\ eMEDE | ciERREO PERMISODE | o RMISOSDE| TOTALDE |NOTIFICACION
UNIDAD DE ANUAL DE DE DE NO especTAcuLo | O REIMPRESIONDE | e ccion Y | anuLacion [ EHMERGENCIAS |FUNCIONAMIEN . oo s vien| usuarios | DE carTerRa
13133\ [ (o] | B FUNCIONAMIENT| DOCUMENTOS DE ATENDIDAS [TO CANCELADO .
COMBUSTIBLE | ADEUDAR PUBLICO RIESGO DE LOCALES T TODEANOS | ATENDIDOS | VENCIDA
o ARCHIVO EN ANOS-ANOS
ANTERIORES
ANTERIORES
ENERO 648,00 10,00 252 0,00 3,00 0,00 49,00 70,00 0,00 0,00 1032,00 0,00
FEBRERO 800,00 5,00 278 1,00 1,00 0,00 40,00 33,00 2,00 0,00 1160,00 0,00
MARZO 1050,00 29,00 390 1,00 7,00 0,00 44,00 36,00 0,00 0,00 1557,00 0,00
ABRIL 852,00 4,00 326 3,00 5,00 0,00 20,00 32,00 0,00 0,00 1242,00 0,00
MAYO 920,00 1,00 358 2,00 3,00 0,00 30,00 38,00 0,00 0,00 1352,00 0,00
JUNIO 1241,00 8,00 441 1,00 7,00 0,00 20,00 39,00 0,00 0,00 1757,00 0,00
JuLio 804,00 5,00 478 2,00 9,00 1,00 90,00 49,00 0,00 0,00 1438,00 0,00
AGOSTO 678,00 2,00 441 3,00 10,00 0,00 87,00 43,00 0,00 0,00 1264,00 0,00
SEPTIEMBRE 678,00 3,00 493 11,00 15,00 1,00 80,00 44,00 0,00 4,00 1329,00 0,00
OCTUBRE 601,00 1,00 448 27,00 15,00 0,00 77,00 39,00 0,00 31,00 1453,00 214,00
NOVIEMBRE 596,00 1,00 499 38,00 11,00 0,00 72,00 47,00 0,00 7,00 1311,00 40,00
DICIEMBRE 629,00 0,00 467 29,00 11,00 0,00 74,00 1,00 18,00 1229,00 0,00
ENERO A DIC/2021 9497,00 69,00 4871 118,00 97,00 2,00 683,00 470,00 3,00 60,00 16.124,00 254,00
e A DIDO A O 0 ) 6 4,000

REPORTE DE USUARIOS ATENDIDOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL ANO 2021
ELABORADA POR LA JEFA DE PREVENCION Y RIESGO PARA LA CIUDADANIA

Con el fin de llevar una proyeccion de las recaudaciones de los anos 2016 hasta
el mes de diciembre del ano 2021 se ha realizado una comparacion de los
montos recaudados; La siguiente tabla se reflejan los montos recaudados desde
el ano 2016 hasta el mes de marzo del ano 2021:

RECAUDACIONES ACUMULADAS

A

INGRESOS ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 2021 VS 2020
Enero 58.605,81 50.054,29 37.615,30 | 14.041,87 97.233,29 59.039,34 I -38.193,95
Febrero 52.677 .47 56.814,61 66.507,49 66.028,01 97.986,24 98.945,21 I 958,97
Marzo 55.342,14 79.864,92 92.961,90 | 67.011,58 54.621,49 | 121.980,48 I 67.358,99
Abril 52.400,03 66.334,10 77.043,69 | 89.784,74 0,00 | 112.295,20 I 112.295,20
Mayo 65.853,50 67.680,93 90.334,62 I 103.478,77 11.830,20 | 105.225,28 I 93.395,08
Junio 60.241,97 72.657,40 121.733,90 | 107.891,76 70.501,29 139.813,36 I 69.312,07
Julio 42.939,74 47.353,32 69.510,02 | 124.656,28 75.118,72 105.140,38 I 30.021,66
Agosto 43.640,41 58.085,03 53.135,36 I 82.222,94 68.013,41 77.578,65 I 9.565,24
Septiembre 41.044,40 60.743,88 41.958,08 | 57.174,65 79.124,89 73.490,71 I -5.634,18
Octubre 38.043,15 46.142,48 59.137,46 | 78.966,21 73.822,07 76.344,89 I 2.522,82
Noviembre 35.797.60 37.817,02 40.378,85 I 103.840,50 70.594,31 74.434,67 I 3.840,36
Diciembre 38.333,40 40.059.,38 2912511 | 48.439,14 88.873.91 64.525,82 I -24.348,09

Ingresos totales 584.919,62 683.607,36 779.441,78 943.536,45 787.719,82 1.108.813,99 321.094,17




PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
INFORME ANUAL POA

CODIGO:
CBMM-POA2021-UIP-PICO3

. FECHA:
UNIDAD DE INSPECCION Y RIESGO )
11-ENERO-2022
CUERPO DE BOMBEROS
MUNICIPAL DE MACHALA UNIDAD DE INGENIERIA
TOTALES INCREMENTO
RECAUDADOS DE LA
POR LA MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO RECAUDAQION
UNIDAD DE RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO RECAUDADO EN EL ANO
Z ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 2021 CON
PREVENCION Y 6
RIESGO RELACION AL
ANO 2020
Ingresos
totales 584.919,62 683.607,36 779.441,78 943.536,45 787.719,82 1.108.813,99 321.094,17
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® |ngresos totales

INFORMACION GENERAL DEL PRESUPUESTO RECAUDADO
UNIDAD DE PREVENCION Y RIESGO DESDE 2016 AL ANO 2021

MONTO
RECAUDADO
ANO 2016

MONTO
RECAUDADO
ANO 2017

MONTO
RECAUDADO
ANO 2018

MONTO
RECAUDADO
ANO 2019

MONTO

584.919,62

RECAUDADO
ANO 2020

683.607,36 779.441,78 943.536,45 787.719,82

INCREMENTO
DE LA
RECAUDACIO
N EN EL ANO
2021 CON
RELACION AL
ANO 2021

1.108.813,99 321.094,17

MONTO
RECAUDADO
ANO 2021
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PARTES DE EMERGENCIA

Nuestra

Institucion ha adquirido el compromiso de abnegacidon con la
ciudadania, el cual se refleja en el trabajo demostrado hasta ahora, y por lo
cual se ha podido ver resultados positivos, como la disminucion de flagelos y
emergencias en la ciudad de Machala

Entre los resultados que se desean obtener de este objetivo tenemos:

* Mejorar los tiempos de atencion a las emergencias disminuyendo asi los danos
personales y a la propiedad.

e Contar con procedimientos operativos y protocolos claros de atencidon a
emergencias dependiendo de los casos que se presenten.
e Ofrecer a la ciudadania un servicio de calidad en tema de atencidon a
incendios.

FARTES DE EMERGENCIA CEMM
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EMERGENCIAS ATENDIDAS DURANTE £L ARO 2021

ff DE EMERGENCIAS ATENDIDAS POR MESES EN EL ANO 2021 - ESTACIONES Y COMPANIAS CBMM

FEBRERD MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Se deja constancia que con el fin de tener correctamente organizado desde
el ano 2019 se distribuyd de la siguiente manera al personal con respecto a
las Zonas que estdn ya designadas para su recorrido diario a excepcion del
Inspector Vargas que se le estd asignado una Estacién para la respectiva
legalizacion del Parte de Emergencia de la siguiente manera:

Inspectores:

1. Joe Coello —> Estacion 1
2. Erwin Ramos Estacion 2

—>
3. Julio Zuniga —>  Estacidon 3y 4
—>
—>

4. Thomas Vargas Estacion 5;
5. Alfredo Vilela Compania é
6. Julio Cuenca —> Compania 7

Desde el ano 2019 se ha venido realizando diariamente los recorridos para el
retiro de los Partes de Emergencia de las diferentes estaciones hasta el 16 de
Marzo del presente; A partir del 18 de Mayo una vez que se convoca a la
Unidad de Prevencioén a laborar en semdaforo rojo se cambid la coordinacion
para el retiro de los partes de emergencia en vista que el personal debia rotar
para cubrir las dreas del personal vulnerable o del personal que se
encontraba con diagndstico de COVID-19, para lo cual se suprimid la ayuda
del chofer administrativo senor Ferndndez teniendo que realizar el Inspector
Vilela el retiro de los partes de Emergencia de las diferentes estaciones y
companias del Cuerpo de Bomberos comunicando por radio a la central
para que los jefes de guardia indiquen o reporten a la Central si se han
realizado partes de Emergencia optimizando de esta manera el recorrido y
retiro del mismo.

DECIMA- DENUNCIAS, OPERATIVOS, Y ASIGNACION DE LAS RUTAS DE
TRABAJO Y REUNIONES DE TRABAJO

DENUNCIAS

En la Unidad de Prevencion se atienden todas las denuncias que ingresan, ya
sea la mismas por quema de basura o maleza, incendios, establecimientos
que no cumplen con la normativa que indica la Ley de Defensa Conta
Incendio, elaborando el respectivo parte y notificando al usuario para el
cumplimiento de la misma.

11-ENERO-2022
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ASIGNACION DE RUTAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE

PREVENCION Y RIESGO.
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Todos los dias a primeras horas de la manana especificamente a las 8:30 a.m.
el Jefe de la Unidad de Prevencién con la colaboracion del Inspector Ramos
o del Inspector Vilela realiza la clasificacion de la ruta de trabajo para cada
inspector siendo enfregada la misma para su cumplimiento; Recalcando que
cada inspector a las 16:30 debe entregar el informe diario del recorrido al
Inspector Vargas con el parte y documentos que enfrega el usuario.

El personal se fue considerado vulnerable realiza labores de oficina como el
archivo de la Unidad vy revisidn en el sistema para las notificaciones a los
contribuyentes y realizando el archivo de la Unidad.
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REUNIONES DE TRABAJO CON INSPECTORES E ING. Y PROYECTOS.
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DECIMA PRIMERA. - AVANCES LOGRADOS

e NUEVO PUNTO DE RECAUDACION Y ATENCION AL USUARIO UBICADO EN EL
MERCADO DE MI CIUDAD.

_1 PUNTO Ow "CAUDA&IO-U
NUEVO | .
PUNTO DE RECALDACION i
- W “erona |
: >
RECAUDACION . e
- iy N
~ 2/' aiceleeed .
sofiERSs ' :
@ CON TODOS LOS i

PROTOCOLON =
OF MIOAT GURBAD SABNEOACITHN

“ PraciPLiNa
Machala

WL PMairatn B e LR 'y

e En Atencion al Usuario se encuentfra la ficha como medida informativa
didactica con el fin que el usuario se mantenga informado sobre los requisitos
qgue necesita para obtener el permiso de funcionamiento que necesita, asi
podrd descargar, llenar la solicitud, adjuntar los requisitos y entrega la
documentacion en Secretaria General del Cuerpo de Bomberos Municipal
de Machala.

e Se ha frabajado en conjunto con la Comunicadora de la Institucion para dar
a conocer en la pagina Web del Cuerpo de bomberos y en las redes sociales
como descarga tu solicitud. https://www.bomberosmachala.gob.ec/servicios, asi
como los requisitos que se necesitan para obtener el mismo.

DESCARGA
LA SOLOTUD SASA REALT AR
LOS DeFERENTES
TRAMTES DESGE MUESTAA

e Para dar una mejor atencidon al usuario, se atiende ininterrumpidamente
desde las 8:00 a 17:00 horas, con rotacién de personal en horario de
almuerzo.

ATENCION AL PUBLICO

Bolivar vy Ayacucho Easquina

ATENDERAN DESDE LAS

08:00 HASTA LAS

17:00 HORAS

MANTENIENDO LOS PHOTOCOLON
DF RIOARGUNIDAL

DESTANCIAMIENTO ¥

AFQORO LIMITADC
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e Se colocaron letreros informativos, se siguid el protocolo respectivo de
desinfeccion de cada usuario y se senalizo el drea donde acuden los usuarios
para la obtencion del permiso de funcionamiento en vista de las indicaron
del COE Cantonal por motivo del COVID-19.

©osmits

EL USO DE MASCARILLA L% OBLIGATORIO
PARA POCDER REALIZAR
Q5 TRANITES CORMESPONDIENTES

° g o sEErIE, 3 1id
Usuario para ser afendidos en la unidad de Prevencion donde se despejan las
dudas de como debe realizar el tramite para la solicitud del permiso, en base
a que se les categoriza, cuantos anos estd adeudando el usuario por
concepto de bomberos, se readliza la actualizacion de datos, cambio de
nombre del establecimiento, cambio de direccion, cierres de local, registro
de nueva actividad, re-inspeccion, se asignan inspecciones que no han sido
atendidas debido a que los usuarios no se han encontrado presente en sus
establecimientos o locales....entre otras.

NUEVO FORMATO DE TIQUE DE ENTREGA AL USUARIO
ELABORADA POR LA JEFA DE PREVENCION Y RIESGO PARA LA CIUDADANIA

e Hasta que el usuario se adapte a la descarga de la solicitud en la p&gina
web institucional como guia se ha continuado con la entrega de las
solicitudes impresas en el drea de Atencion al Usuario de manera gratuita de
las que se detalla a continuacion:

1. Solicitud de permiso de funcionamiento (persona natural).

2. Solicitud de permiso de funcionamiento (persona juridica).

3. Solicitud de permiso de transporte de combustible - glp - materiales
peligrosos.
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Solicitud de permiso y espectdculo publico.

Solicitud para Anulacién o cierre de permiso de funcionamiento.
Solicitud de cambio de datos de permiso de funcionamiento.

Solicitud de reimpresion y copia certificada de documentos de archivo.
Formato de oficio para parte de emergencia.

© NG~

Para la atencion del usuario se ha adecuado una zona confortable para la
espera, atencion desde el ano 2019, con esta implementacion permite al
usuario tener una atencion coémoda, réapida y eficaz, asi como mantener
informado al mismo sobre los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos
Municipal de Machala y los requisitos que necesita para la obtencidon de su
permiso de funcionamiento.

Desde el mes de agosto de 2019 se ha contratado una Cajera la Sra. Tania
Lojano quien es la que readliza la recaudacion y enfrega los diferentes
permisos emite el Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala.

Cabe recalcar que desde el mes de Agosto del ano 2020 el Crnl. Ruilova
Primer Jefe del CBMM autorizo al Ing. Loaiza TIC de la entidad se nos de
atribuciones que tfiene el Departamento financiero para la revision de los
contribuyentes que han cancelado el permiso para la entrega respectiva del
certificado de no adeudar.

SRA. TANIA LOJANO Y SR. LUIS CHALACO, PERSONAS QUE REALIZABAN LA RECAUDACION (CAJEROS)

Se ha readlizado un formato y entregado como guia para el usuario los pasos
desde donde puede descargar la solicitud hasta que la misma es entregada
en secretaria General para la inspecciodn respectiva.
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UNIDAD

DE INGENIERIA

20217

ABRIL a JUNIO
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2. UNIDAD DE INGENIERIA Y PROYECTOS
MISION DE LA UNIDAD

La Unidad de Ingenieria y Proyectos del Cuerpo Municipal de Machala es
responsable de supervisar e inspeccionar edificios para evitar catdstrofes de
incendios.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DEL CUERPO DE
BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA

COMITE DE ADMINISTRACION Y PLANIFICACION

JEFATURA DE BOMBEROS

UNIDAD
DE ASESORIA JURIDICA

JEFATURA JEFATURA

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DE COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
DE TALENTO
HUMANO Pagina 28|41
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UNIDAD UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD
DE FORMACION Y

CAPACITACION

DE BRIGRADA DE INSPECCION Y RIEGO INGENIERIA Y
PROYECTOS

N~ —
PERSONAL DE LA UNIDAD DE INGENIERIA' Y PROYECTOS

La Unidad de Ingenieria y Proyectos cuenta con el siguiente personal
a. RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INGENIERIA Y PROYECTOS (E)
e MGp. Ing. Civil (B) Maria Fernanda Zambrano Andrade

b. ASISTENTE DE LA UNIDAD DE INGENIERIA Y PROYECTOS
e Sra. Priscila Gonzdlez

c. TECNICOS DE LA UNIDAD DE INGENIERIA Y PROYECTOS
e Ing. Darwin Campoverde
e Ing. Luis Izurieta

LISTA DE RECURSOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y
RIESGOS CON LA COMUNIDAD MACHALENA.

e Movilizacién para el recorrido de las inspecciones diarias

Grand Vitara SZ - Denominado Movil 4, asignada al Jefe de la Unidad.

e Talonarios para inspecciones y citaciones.

e Desde el mes de Abril del presente ano se puede consultar el Reporte
recaudaciones en el sistema SIACAT.

e Contamos con un nuevo sistema para el ingreso de las fichas, Inspecciones y
aprobaciones denominado “SISTEMA SIACAT” desde el ano 2019.

e Disponemos del Sistema INFOSOFT para verificaciones de pagos de usuarios
anos anteriores al 2019.

e Los Técnicos como el Jefe de la Unidad brindan asesoramiento _diario a los
diferentes usuarios que acuden a la _misma, asi como se entrega los
formularios y requisitos para los ingresos de la solicitud dependiendo del
frdmite que necesite ejecutar el usuario.

INCREMENTAR LA CANTIDAD DE INSPECCIONES POR HABITABILIDAD, ASESORIAS Y
AYUDA TECNICA A USUARIOS.
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Se ofrece la asesoria Técnica en la Unidad para la ciudadania en general, para
que realicen e implementen equipos y procedimientos, con el fin de actuar de
manera adecuada y oportuna frente a siniestros cuenten y asi evitar lesiones a
las personas o dano a la propiedad.

Entre los resultados que se desean obtener de este objetivo tenemos:

e Mayor niUmero de establecimientos y/o locales equipados con herramientas
que les permita actuar rapidamente ante un incendio o siniestros en general.

e Disminuir el nUmero de establecimientos y/o locales que incumplan con
disposiciones técnicas emitidas por el cuerpo de bomberos.

e Realizar regularizaciones mediante socializaciones visitando a las Instituciones
PUblicas y privadas, asi como en la oficina se atfiende a profesionales y a
usuarios que se encuentran framitando la aprobacion de planos del sistema
confra incendio para su posterior entrega de habitabilidad.

MEJORAR LOS NIVELES DE COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

Para mejorar los niveles de atencidn a los usuarios y profesionales se ha
mejorado la entrega de las solicitudes tanto en fisico como en la descarga de la
misma en la pdagina web de la Institucion, asi como también se han elaborado
documentos como guia para la realizacion y entrega de memorias técnica y
presentacion de planos y planes de emergencia:

e Formatos para solicitud de “Prorrogas para personas Naturales o Juridicas”,
documentos requeridos de manera verbal por los usuarios.

e Formato para solicitud de “ACTAS DE COMPROMISOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LAS INSTALACION DEL SISTEMA CONTRA INCENDIO DE LAS EDICIACIONES
DE LA CIUDAD DE MACHALA", documento mediante el cual se oficializa la
obligacion y responsabilidades que una o mds personas adquieren entre si y
que ponen como testigo a una autoridad, siendo esta acta de compromiso
escrita en un lenguagje formal y estableciendo claramente cudl es el
compromiso que estd adquiriendo el Propietario con el Cuerpo de Bomberos
Municipal de Machala , y a su vez SOLICITAR LA APROBACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA MISMO, con el fin de agilizar los tramites que
corresponden a esta Unidad y que posteriormente pueden obtener el
permiso de funcionamiento en la Unidad de Prevencion.

e Formato para guia y presentacion de “PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA"”, documento mediante el cual se proporciona a las
ocupantes de las instalaciones, las herramientas necesarias para planear,
organizar, dirigir y controlar actividades tfendientes a mitigar las
consecuencias de un evenfto sUbito que pueda poner en peligro la
estabilidad de la organizacion desde el punto de vista humano, material o
ambiental, y a su vez SOLICITAR LA APROBACION, con el fin de brindar una
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gquia y asesoramiento por parte de esta Unidad, brindando un mejor servicio y
reducir el fiempo para la presentacion y aprobacion de la misma.

Formato para guia y presentacion del “ESTUDIO DE SISTEMAS CONTRA
INCENDIO”, cuyo objetivo de la instalacion de proteccion de un sistema
contra incendios en un establecimiento o edificacion es reducir a limites
aceptables el riesgo de que los usuarios del edificio sufran danos derivados
de un incendio de origen accidental, como consecuencia de las
caracteristicas del proyecto, construccion, uso y mantenimiento, y a su vez
SOLICITAR LA APROBACION, con el fin de brindar una guia y asesoramiento
por parte de esta Unidad, brindando un mejor servicio y reducir el tiempo
para la presentacion y aprobacion del mismo.

PRODUCCION DE LA UNIDAD DESDE EL MES DE ENERO DEL ANO 2016 HASTA EL MES
DE ABRIL DEL ANO 2021.

e Se ha redlizado una proyeccién de las recaudaciones desde ano 2016 hasta el mes de

agosto del ano 2021, durante los 8 primeros meses de cada ano, donde se puede evidenciar
que si ha afectado la pandemia para la regularizacién de sus trdmites y edificios protegidos:

INGRESOS ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Enero 3412,25 12.715,33 24.725,80 0,00 9.377,84 13.389,97
Febrero 583421 | 1226650 15.800,00 1.509,00 9.410,58 14.732,80
Marzo 597000 | 597000 13.377,00 10.889,00 6.495,20 27.355,31

bril 535860 | 535860 21.805,80 69.673,98 0,00 5.426,80
Ingresos fotales | $  20.57506 [ $  36.31043|$  75.70860|$  82071,98|$  25.28362|S5  60.904,88

INGRESOS ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ARNO 2021

Mayo 8366,62 8.366,62 53.498,87 15.735,00 2.213,00 406543

Junio 13260,79 17.840,00 47.808.20 11.569,90 5.046,50 52.745,69

Julio 9302,00 38.186,00 21.215,44 14.590,00 9.327,20 12.438,95

Agosto 1221035 21.549,00 36.476,29 16.325,66 18.294,64 14.599,08

Efqrg“ $ 43.139.76 | $ 85.941,62 S 158.998,80 | § 58.220,56 | 3488134 $ 83.849,15

La Unidad presenta resultados institucionales que persiguen el cumplimiento de la mision
relacionado con los servicios que presta y que recibe la ciudadania Machalena a través de
su Gestiobn como lo es que para el ano 2021 ampliando la cultura de prevencién de
incendios y emergencias recaudando hasta el mes de Agosto del ano 2021 la cantidad de
usd $144.754,03 ddélares americanos con todos los contratiempos que se presentaron a lo
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largo del aio 2020 y ano 2021 como en primera instancia la suspension de las actividades
laborales desde el 17 de marzo debido a la DECLARATORIA DE LA EMERGENCIA CON LA
FINALIDAD DE REALIZAR LAS ACCIONES PERTINENTES PARA PREVENIR, CONTROLAR, INTERVENIR,
PROTEGER Y SALVAGUARDAR LA SALUD Y SEGURIDAD SE LOS CIUDADANOS POR LA
PRESENCIA DEL COVID 19 CORONAVIRUS EN LA PROVINCIA DE MACHALA manteniéndose
suspendidas las actividades todo el mes de abril y retornando en semd&foro rojo a las
actividades desde el 18 de Mayo con menos del 50% del personal por considerarse como
personal vulnerable, en otfros casos cubriendo las dreas del personal que se considerd
vulnerable asi como el personal que se contagié con COVID-19 ausentdndose hasta tener los
resultados negativos y que los mismos puedan incorporarse a la Unidad asi como los varios
estados de excepcidn que se han decretado en Ecuador por el covid-19 por el expresidente
Lenin Moreno, decisiones que fueron tomadas basdndose en las recomendaciones del COE.

A continuacion, se ha elaborado un reporte de ingresos de lo recaudado por la Unidad de

Ingenieria:

INGRESOS ANO 2016 ANO 2017 ANO2018 | ANO2019 | ANO2020 | ANO2021
Enero 341225 12.715,33 24.725,80 0,00 9.377.,84 13.389,97
Febrero [ 5834,21 12.266,50 15.800,00 1.509,00 9.410,58 14.732,80
Marzo [ 597000 5.970,00 13.377,00 10.889,00 6.495,20 27.355,31
Abril [ sasse0 5.358,60 21.805,80 69.673,98 0,00 5.426,80
Mayo [ 836662 8.366,62 53.498,87 15.735,00 2.213,00 4.065,43
Junio [ 1326079 17.840,00 47.808,20 11.569,90 5.046,50 52.745,69
Julio [ 930200 38.186,00 21.215,44 14.590,00 9.327,20 12.438,95
Agosto [ 1221085 21.549,00 36.476,29 16.325,66 18.294,64 14.599,08
Sepfiembre [ 2759472 30.138,60 25.079,40 15.846,56 26.309,15 0,00
Octubre [ 64100 20.174,70 24.360,20 14.337,58 5.657,02 0,00
Noviembre [ 185000 18.385,70 20.039,80 19.031,19 10.843,64 0,00
Diciembre [ 917,00 15.182,04 5.649,80 7.606,62 8.960,08 0,00
Ingresostofales S  109.117.54|$  206.13309 S 309.83640|S 197.11449|S 111.93485|S 14475403

REPORTE DE INGRESO EN DOLARES DE ENERO A AGOSTO DEL ANO 2021
ELABORADA POR LA JEFA DE PREVENCION Y RIESGO PARA LA CIUDADANIA

Se indica que para el ano 2021 el anterior jefe de la unidad Ing. Marco Farias
Chavez proyectdé un valor de 200.000,00 dodlares aproximadamente,

proyeccion muy opfimistas debido a la situacion que se mantiene
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actualmente en el pais, que ha provocado cierre de locales comerciales y
prohibicion de establecimientos que mantienen afluencia de personas, asi
como las carencias que tiene el sistema implementados desde el ano 2019 y
con la falta de los equipos de frabajo que mantiene el Dpto. de Prevencion.

e A continuaciéon, se ha elaborado un reporte del niUmero de usuarios
atendidos por la Unidad de Prevencion y Riesgo con respecto a las
activaciones de los diferentes permisos que activa:
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REPORTE DE USUARIOS ATENDIDOS DE ENERO A MARZO DEL ANO 2021
ELABORADA POR LA JEFA DE PREVENCION Y RIESGO PARA LA CIUDADANIA

Con el fin de llevar una proyeccion de las recaudaciones de los anos 2016 hasta
el mes de abril del ano 2021 se ha realizado una comparacion de los montos
recaudados; La siguiente tabla se reflejan los montos recaudados desde el ano
2016 hasta el mes de abril del ano 2021:

RECAUDACIONES ACUMULADAS

INGRESOS | ANO2016 | ANO2017 | ANO2018 | ANO2019 | ANO2020 | ARNO2021
Enero 3412,25 12.715,33 24.725,80 0,00 9.377.84 13.389.97
Febrero [ 583421 [ 1226650 15.800,00 1.509,00 9.410,58 14.732,80
Marzo [ so7000 | s97000 13.377,00 10.889,00 6.495,20 27.355,31
Abil [ sssse0 | 535860 21.805,80 69.673,98 0,00 5.426,80
Mayo [ sssee2 | 836662 53.498,87 15.735,00 2.213,00 4.065,43
Junio [ 1320079 | 17.84000 47.808,20 11.569,90 5.046,50 52.745,69
Julio [ 90200 [ 3818600 21.215,44 14.590,00 9.327,20 12.438,95
Agosto [ 1221085 [ 2154900 36.476,29 16.325,66 18.294,64 14.599,08
Sepfiembre [ 2759472 | 3013860 25.079,40 15.846,56 26.309,15 0,00
Octubre [ a0 [ 2007470 24.360,20 14.337,58 5.657,02 0,00
Noviembre [ 18000 [ 1838570 20.039,80 19.031,19 10.843,64 0.00
Diciembre [ sai700 [ 1508204 5.649,80 7.606,62 8.960,08 0,00
Ingresostotales | $  109.117,54|$  206.13309|S 309.836,60|S 197.11449 S 111.93485|S 144.754,03 |1
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OPERATIVOS, ASIGNACION DE LAS RUTAS DE TRABAJO

En la Unidad de INGENIERIA Y PROYECTOS se atienden todas las denuncias,
reclamos, prorrogas, solicitudes y Re-inspecciones, asesoramiento del trdmite a
realizar, asesoramiento técnico, entre otras actividades para lo cual se adjunta
la siguiente memoria fotogrdfica como verificacion del cumplimiento de
nuestras obligaciones:

OPERATIVOS DE CONTROL
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NUDOS CRITICOS Y PROCESOS CONCLUIDOS DE LA UNIDAD DE INSPECCION Y
RIESGO

EL NUEVO SISTEMA SIACAT (NUDO CRITICO)

En el mes de enero de 2019 se incorpord un nuevo sistema para el ingreso de
fichas y solicitudes y aprobaciones para la entrega de los Permisos en el area
de Recaudacion denominado SIACAT, sistema que se mantiene hasta la
presente fecha, en el cual se han encontrado muchas inconsistencias que en
algunos casos han sido subsanadas con la ayuda del TIC de la Institucion y
ofras se mantiene pendientes.

Desde el mes de Junio del ano 2020 se ha trabajado en conjunto con los
diferentes departamentos que manejan el sistema y con ayuda de la Ing.
Karla Valarezo Responsable de Planificacion se ha elaborado un solo informe
para ser presentado al Primer Jefe con todas las observaciones que presenta
el sistema SIACAT.

Se adjunta informe presentado al Crnl. Hugo Ruilova, anterior Primer Jefe del
cuerpo de Bomberos municipal de Machala.

PROCESOS CONCLUIDOS

- RENOVACION DE MOVILIZACIONES

En el mes de Octubre de 2021 se entregaron 6 motocicletas a los Inspectores
de la Unidad de Prevencion y Riesgo en un acto solemne, mismas que
servirdn para el recorrido diario de trabajo.

El proceso se encuentra concluido.

11-ENERO-2022
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MOVILIZACION PARA LAS INSPECCIONES-UNIDAD DE INSPECCION Y RIESGO

- EQUIPO DE TRABAJO

Lo que corresponde a equipos de trabajos se realizara las renovaciones
conforme al POA aprobado para el ano 2021:

Se inicid el proceso en el mes de febrero para la adquisicion de 7 tablets para
los Inspectores de la Unidad de Prevencion, cumpliendo con la entrega de
las mismas en el mes de marzo, como lo indicado en la planificacion.

Lo que corresponde al proceso para la Adquisicion de los equipos de trabajo
“distanciometros y multimetros”, este se inicié de acuerdo a lo indicado en la
planificacion del POA ANO 2021 “JULIO 2021”, equipos de trabajo que fueron
enfregados en el mes de Septiembre debido a un error en la asignacion de
las partidas presupuestarias “indicado verbalmente por la Ing. Bustamante
Jefa Administrativa”, por lo cual la Ing. Bustamante solo solicitdé una proforma
y la necesidad, quedando pendiente la entrega de los TDR para culminar
con el proceso respectivo. Cabe recalcar que los equipos fueron entregados
en el mes de Septiembre y en vista que los TDR no fueron realizados por la
Unidad requirente, sino que solo se basaron en una proforma, se entregaron
equipos de frabajos que no estdn a satisfaccion de la Unidad, pero se
aceptaron por la necesidad de cumplir con las obligaciones de
categorizacion de los establecimientos y cumplir con lo solicitado por los
usuarios que es la renovacion de su permiso de funcionamiento.

En el mes de Septiembre se realizd la entrega del Chip para el Inspector
Cuenca, mismo que se habia venido solicitando a la Ing. Bustamante Jefa
Administrativa de la Institucion desde el ano 2020 por escrito;

El Proceso de los cascos no se inicid, en vista que en bodega existian cascos
para entrega a los senores Inspectores.

CONCLUSIONES

Se necesita que el sistema que brinde facilidades y agile el ingreso de fichas,
solicitudes, que noftifique a los confribuyentes que adeudan, que el sistema
clasifique por tipo de permisos, que no se tenga que solicitar el reinicio del
sistema cada hora, entre ofras falencias, ya que carece de muchas funciones
gue son esenciales para una rdpida atencion.
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Se ha mejorado los niveles de comunicaciéon con los usuarios de las diferentes
zonas de la ciudad de Machala, manteniéndolos informados mediante las
pagina Web del Cuerpo de Bomberos de Machala sobre los requisitos y
trdmites que debe realizar, asi como también contando con un Inspector en
el drea de atencién al Usuario para facilidad de los mismos.

Se han incrementado la cantidad de inspecciones, asesorias y ayuda técnica
a usuarios.

En lo que corresponde a los Partes de Emergencia todos los dias el Inspector
Alfredo Vilela se comunica con la Central para el retiro de los partes de
emergencia en los puntos donde han sucedido o reportado alguna novedad
de un incendio, dando de esta manera al Usuario un servicio rdpido vy
efectivo de respuesta ante emergencias, cuando asi lo solicite mediante un
informe de Incendios.

Se ha fomentado la cultura de prevencion de incendios, reduciendo asi los
mismos con mads establecimientos protegidos, cumplimento con la Ley de
Defensa Contra incendios.

Se cuenta con el personal capacitado, pero no actualizado en cuanto a
capacitaciones en vista del problema que se ha suscitado por la pandemia
mundial denominada COVID-19, esperando que el ano 2022 se pueda contar
con los recursos necesarios para iniciar con las capacitaciones para el
personal.

Las tasas de recaudacion del cuerpo de bomberos de Machala estdn en
funcidon de inspecciones en sitio.

Atentamente,

ABNEGACION Y DISCIPLINA

MGp. Ing. Civil (B) Fernanda Zambrano Andrade.
JEFE DE INSPECCION Y RIESGOS

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA
CC.- Archivo.
Elab/ F.
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