
1.- Proveer un servicio rápido y efectivo de respuesta ante emergencias. 6.- Sistematizar los procesos administrativos – operativos, implementando sistemas e integrando herramientas tecnológicas.

2.- Fortalecer la formación técnica del personal rentado y voluntario. 7.- Fortalecer la infraestructura, equipos, y maquinarias para la atención de emergencias.

3.- Ampliar los servicios de atención y prevención de emergencias. 8.- Incrementar la cantidad de inspecciones, asesorías y ayuda técnica a usuarios

4.- Mejorar la gestión del Talento Humano. 9.- Fomentar cultura de prevención de incendios.

5.- Fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos ágiles y utilizando las mejores prácticas 10.- Mejorar los niveles de comunicación con la comunidad.

1 2 3 1 2 3

1 Fortalecer la gestion del Talento Humano

Gestionar y Desarrollar en el  
Talento Humano la cultura de 
Gestion por resltados con un 
personal idoneo y capacitado 

en el CBMM

numero de capacitaciones programadas 
versus numero de capacitaciones 

realizadas
MENSUAL

XXXCON EL 
PERSONAL 

QUE CONTO 
DEL AÑO 
PASADO

100% 12 4 4 4
Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 

Psc.Ind. Sandra Grandthiel.

Monitorear y actualizar los 
indicadores de Gestión del 

POA y planificación 
Estratégica de su gestión por 

resultados (GPR)

Numero de monitoreos de procesos de 
GPR realizados en el tiempo establecido 

y con los recursos adecuados versus/ 
Número de procesos de GPR 

programados anual

MENSUAL 100% 12 4 4 4
Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 

Ing. Daniela Borja.

Estructurar junto con las 
direcciones de las áreas del 

CBMM y Operativo, 
estrategias implementadas 

para el desarrollo de la 
gestión para el mejoramiento 
de la calidad de los servicios.

Número de informes recibidos con los 
avances y nudos críticos y toma de 
decisiones estratégicas en el tiempo 

establecido y con los recursos 
adecuados / número de informes 

programados

CUATRIMESTRAL 3 12 1 1 1

Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 
Subt. Daniel Orellana, Ing. Marcos 
Farias, Ab. Christian Cabrera, Ing. 

Jazmín Bustamante, Econ. Ma. 
Eugenia Torres, Ab.Gustavo 

Barreto, Tnte. (B) Ing. Diego Mora.

Ejecutar la Planificación 
Estratégica del CBMM

Número de autorización del POA - PAC 
– PAI realizado con calidad, en el tiempo 

establecido y con los recursos 
adecuados / número de autorización del 
plan anual de compras “PAC” solicitados

MENSUAL 100% 12 4 4 4
Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 

Ing. Jazmín Bustamante, Econ. Ma. 
Eugenia Torres, Ing. Daniela Borja.

3
Fortalecer la formación técnica del personal 

rentado y voluntario

Reportar la gestión a la 
Segunda zona de Bomberos 

del Ecuador.

Número de  reportes  de gestión 
programados  en el tiempo establecido y 
con los recursos adecuados / Número 

de  reportes realizados

CUATRIMESTRAL 3 12 1 1 1

Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 
Psc. Ind.Sandra Granthiel, Abg. 

Christian Cabrera, Sub.Tnte. (B). 
Lcdo. Daniel Orellana.

4
Fortalecer los niveles de comunicación con la 

comunidad  y el CBMM

Supervisar la publicacion  en 
la pagina de LOTAIP  de la 

información del CBMM 

Número de publicaciones ejecutadas    
con calidad  en el tiempo establecido y 
con los recursos adecuados / Número 

de publicaciones programados

MENSUAL 100% 12 4 4 4
Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 
Ing. Daniela Borja, Ing. Geancarlo 
Loayza, Lcda. Gabriela Minuche.

5
Gestionar la ampliación de la infraestructura 
adecuada de la Academia para facilitar las 

prácticas bomberiles.

supervisar el cronograma de 
actividades para realizar el 

seguimiento respectivo

numero de actividades realizadas versus 
numero de actividades programadas

CUATRIMESTRAL 100% 8 2 3 3

Crnl. (B). Javier Astudillo, Abg. 
Cristhian Cabrera, Sub.Tnte. 

(B).Lcdo. Daniel Orellana, Ing. 
Marco Farias.

6
Supervisar el servicio rápido y efectivo de 

respuesta ante emergencias

Monitorear central de 
emergencias y revisar 

informes de Operaciones 
sobre estrategias 

implementadas para el 
mejoramiento rapido y 

efectivo de respuestas ante 
emergencias con calidad en 
el servicio a la comunidad.

Numero de reportes de llamadas a 
central de emergencias mensuales 

atendidos a tiempo versus /Numero de 
reportes de llamadas a central de 

emergencias entrantes 

MENSUAL 100% 12 25% 30% 45%
Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 

Sub.Tnte. (B).Lcdo. Daniel Orellana

7
Fortalecer y supervisar  los servicios de 
atención y prevención de emergencias y 

riesgos a la comunidad

Monitorear y supervizar la 
gestion los agragadores de 

valor (operativa en 
estaciones, academia de 
Bomberos, prevencion de 
incendios, direccion de py) 

para el cumplimiento y 
alineacion de mision y 
objetivos del CBMM

Número de  monitoreos de gestión de 
unidades operativas y academia 

elaborados  / Número de  monitoreos 
programados

CUATRIMESTRAL 75% 12 30% 15% 30%
Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 

Sub.Tnte. (B).Lcdo. Daniel Orellana

8
Dar seguimiento al servicio rápido y efectivo 

de respuesta ante emergencias

Control del tiempo de llegada 
de llegada de la unidad, en 

minutos

numero de llamadas atendidas versus 
numero de llamdas entrantes

MENSUAL 5-8 minutos 12
5 

minutos
5 minutos 5 minutos

Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 
Sub.Tnte. (B).Lcdo. Daniel Orellana.

9
Fortalecer, supervisar  y capacitar  al personal 

operativo en atención y prevención de 
emergencias y riesgos a la comunidad

Control e inspeccion de 
estaciones en el cumplimiento 

de su desempeño laboral

nunmero de inspecciones realizadas 
versus numero de inspecciones 

programadas
MENSUAL 100% 12 20% 40% 40%

Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez, 
Sub.Tnte. (B).Lcdo. Daniel Orellana, 
Lcdo. Pablo Bastidas, Abg, 
Christhian Cabrera, Abg, Francisco 
Valdiviezo. 

atencion de requerimientos de 
la ciudadania

Número  de certificados emitidos versus 
solicitudes de inspecciones finales 

realizadas. 
cuatrimestral 1000 12 350 250 400

Ing. Marco Farias, Ing. Ma. 
Fernanda Zambrano, MCP, Sñr. 
Bryan Cadena.

recaudacion por servicios a la 
ciudadania

Órdenes  de  pago canceladas versus 
órdenes de  pago emitidas.  

cuatrimestral 1000 12 300 200 500
Ing. Marco Farias, Ing. Ma. 
Fernanda Zambrano, MCP, Econ. 
Ma. Eugenia Torres.

Ingreso documentrario para 
atencion de tramites del 

ciudadano

% Trámites de solicitudes  de 
disposiciones técnicas atendidos dentro 

del plazo vs Trámites de solicitudes 
recibidas. 

cuatrimestral 1000 12 400 200 400
Ing. Marco Farias, Ing. Ma. 
Fernanda Zambrano, MCP, Sñr. 
Bryan Cadena.

Procesos internos oportunos 
de tramites del ciudadano

% Trámites de solicitudes  de inspeccion 
de planos y estructuras e instalaciones 
electricas atendidos y cumplidos dentro 
del plazo versus numero de % tramites 

de solicitudes  de inspeccion de planos y 
estructuras e instalaciones electricas  

recibidas. 

cuatrimestral 1000 12 300 300 400
Ing. Marco Farias, Ing. Ma. 
Fernanda Zambrano, MCP.

11

unidad de 
prevencion de 
incendios

Disminuir la cantidad de establecimientos 
vulnerables a siniestros mediante la atención 

oportuna en el trámite de obtención / 
renovación del Permiso de Funcionamiento y 

la aplicación de mayores controles a través de 
inspecciones para verificar el cumplimiento de 

requisitos de seguridad. 

Verificacion e inspección 
tecnica a establecimientos 
para dar cumplimiento con 

normas de seguridad y 
prevencion de incendios y 

riesgos

Inspecciones acumuladas del periodo 
cuatrimestral versus  inspecciones del 

año anterior
CUATRIMESTRAL 100% 12 50% 20% 30%

Ing. Ma. Fernanada Zambrano, 
MCP, , Inspectores, Ing. Marcos 

Farias, Sñr. Bryan Cadenas.

12

unidad de 
prevencion de 
incendios

Crear y fomentar la cultura de prevención de 
incendios y emergencias, logrando que la 

mayor parte de las edificaciones  y 
establecimientos cumplan con las normas 

tecnicas.  

cumplimiento de normas 
tecnicas en las 

cosntrucciones de la ciudad

Inspecciones aprobadas versus 
inspecciones realizadas

CUATRIMESTRAL 100% 12 25% 40% 35%
Ing. Ma. Fernanada Zambrano, 
MCP, , Inspectores, Ing. Marcos 

Farias, Sñr. Bryan Cadenas.

Brindar cursos de Instrucción 
técnica especializada a 
bomberos rentados del 

CBMM

número de personal  rentado capacitado 
versus número de personal rentado 

capacitado el año anterior.
Cuatrimestral 100% 12 40% 30% 30%

Responsable de la Escuela de 
Bomberos Abg. Cristhian Cabrera y 
Area de Talento Humano Psc. Ind. 
Sandra Granthiel, Sub. Tnte. (B). 

Lcdo. Daniel Orellana.

ACADEMIA

13 2.4
Mantener las actividades de capacitación y 

especialización del personal rentado y 
voluntario del CBMM

10 3,5,6,9,10
Implementar mejoras en los procesos de 
ingeniería y Proyectos para cubrir más 

trámites en menor tiempo. 

3,5,8,9,10

3,8,9,10

DIRECCIÓN INGENIERÍA Y 

PROYECTOS

DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN 

Y RIESGO

Gestionar y Controlar el desarrollo 
organizacional de los procesos dentro del 

CBMM

2

10

7

1

1,2,3,,4,6,7

DIRECCIONAMIENTO Y 

GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL 

CBMM

4

2 5

GESTIÓN OPERATIVA Y 

CENTRAL DE ALARMAS

1,2,3,6

2,4,9

JEFATURA / UNIDAD

ESTRATEGIAS DE ACCION 

No. 

KPI

No. Objetivo 

Estratégico 

Institucional 

Sector de 

Intervención

Tiempo 

Previsto 

para 

alcanzar la 

meta (en 

meses)

Programación Cuatrimestral en % 

de la meta

Ejecución  Cuatrimestral en % de la 

meta

MEDIO DE 

VERIFICACION
Responsables

Estimación 

Presupuestaria por 

Programa, 

Proyectos y/o 

Actividad

Objetivo Operativo 
Programas, Proyectos y/o 

Actividad 
Fórmula del Indicador de Gestión Frecuencia de Medición

Línea Base del 

Indicador 

(CANTIDAD) 

Meta Anual 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DE MACHALA

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

AÑO 2022
INFORMACION GENERAL

Nombre de la Unidad o Jefatura:  CUERPO DE BOMBEROS  MUNICIPAL DE MACHALA

Misión: Intervenir de manera oportuna para salvaguardar vidas ante cualquier riesgo o emergencia de carácter natural o social, mediante la aplicación de conocimientos técnicas, entrenamiento continuó, abnegación y disciplina.

Visión:  Ser la institución líder en primera respuesta a nivel nacional, con altos estándares de calidad en atención de emergencias, tomando acciones conjuntas con la ciudadanía orientada al tema de prevención y preparación para actuar ante riesgos y emergencias.
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