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INTRODUCCIÓN 

El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, con código institucional 771 00330000 y RUC 

No.1768099810001,  es una institución de beneficio social, se fundó el 19 de septiembre de 1868; con fecha 

marzo de 1999, el Ministerio de Bienestar Social mediante Acuerdo No.01006 y en uso de las facultades 

otorgadas por el Art. 16 del Estatuto del Régimen Jurídico Administrativo de la Función Ejecutiva, en su artículo 

Único, Acuerda: Ratificar la existencia y funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos de la Provincia de El Oro, 

siendo  un organismo de derecho público, al servicio de la comunidad dentro de su jurisdicción, destinada 

específicamente a defender a las personas y a las  propiedades contra el fuego, socorrer en catástrofes o 

siniestros y efectuar acciones de salvamento y de rescate, que se regirá por las disposiciones de la Ley de 

Defensa Contra Incendios su Reglamento y el COOTAD.  

Con resolución No.010-CNC-2014, emitida por el Consejo Nacional de Competencias, en concordancia con lo 

descrito en el Art.264, literal 13 de la constitución de la Republica y Art. 140 del Código Orgánico de 

Organización Territorial y Autonomía y Descentralización COOTAD, los Cuerpos de Bomberos del país, fueron 

transferidas sus competencias, hacia los Gobiernos Autónomos Descentralizados GAD, dejando de pertenecer a 

la secretaria de Gestión de Riesgos. 

Mediante Acción de Personal Nro.083-2022-CBMM-TH del 18 de noviembre del  2022, el Ing. Darío Macas 

Salvatierra, Alcalde del GAD del cantón Machala, conjuntamente con la Jefe de Talento Humano extienden el 

nombramiento al Ing. Mario Javier Astudillo Gómez, como Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, 

de conformidad con lo que dispone la Constitución, la  Ley y la Ordenanza respectiva. 

Los miembros del Comité de Administración y Planificación del Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala 

están conformados de la siguiente manera: El Ing. Javier Astudillo Gómez, Jefe del CBMM, Presidente del Comité 

de Administración y Planificación, Bioq. Cristian Cabrera Gia, Director de Gestión Ambiental y Riesgo, Ing. 

Daniela Borja Berrones, Jefa de Planificación, Abg. Luis Gaibor Gallardo, Concejal-Delegado por la Ilustre 

Municipalidad de Machala, Sr. Bernardo Arrieta Minuche, Secretario del Comité de Administración y Disciplina 

del Cuerpo de Bomberos de Machala.  

El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, cuenta con un edificio en el cual funciona la Primera Jefatura, 
está ubicado en la calle Bolívar y Ayacucho. Teléfonos: 2968-458 (PBX), Secretaría General 2937-454. En el 
mismo edificio funciona la Escuela de Bomberos, el departamento de Guardalmacén y La Bodega (Archivos) y 
una Estación de bomberos denominada “Estación No.1”. Contamos además con un terrero que está destinado 
para la construcción de la Escuela de Formación y Capacitación.  (Donación) y con algunas estaciones de 
bomberos denominadas de la siguiente manera: 

Estación No. 2.- Barrio Nuevo Pilo 
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Estación No. 4.-  Barrio Rayito de Luz: Vía Limón, 2da entrada junto a la Guardería del INFA. Teléfono: 
2151-932. 

Compañía No. 5.- El Retiro.- Barrio los Samanes, Vía Panamericana. 

Compañía de Bomberos No. 6 – Puerto Bolívar.- Apolinario Gálvez y General Páez. Teléfonos: 2929-636 / 2929-
233 / 2927-040. 
 
Compañía No. 7 – EL Cambio.-  Av. Ferroviaria No. 624 y 20 de Agosto.  Teléfonos: 2 992-607 / 2 992-103. 

Terreno Vía a Balosa.-Con una superficie total de 5.148 hectáreas, denominado 20 de noviembre -10, código 

catastral 760 vía Balosa del Cantón Machala, destinado para la construcción de la Escuela de Formación y 

Capacitación          

 

El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, es una institución centenaria con 153 años de servicio con 

abnegación y disciplina, destinada a precautelar y defender a la ciudadanía contra el fuego y los riesgos que por 

adversidad de la naturaleza y siniestros ocasionados por el ser humano, está presto  a  socorrerla en 

emergencias, catástrofes, siniestros y efectuar acciones de salvamento. La noble labor de esta institución 

atiende diferentes tipos de emergencia la veinticuatro horas del día los siete días a la semana a través de sus 

divisiones: acuática, de rescate, forestal y Matpel. 

HISTÓRIA 

El 19 de septiembre de 1868 se fundó el Cuerpo de Bomberos de Machala, después del incendio del 29 de mayo 

del mismo año en las calles Comercio, (ahora Juan Montalvo), entre 10 de Agosto, (actualmente Olmedo), y calle 

Nueva (ahora Pasaje), en donde se quemaron totalmente dos casas de madera y caña, cuyo Primer 

Comandante, como así denominaba el cargo, fue el señor José Antonio Rivera, machaleño, de elevados quilates 

cívicos y patrióticos. 

El Cuerpo de bomberos Machala, se fundó al calor del entusiasmo de los machaleños, bajo la responsabilidad 

moral y funcional de su comandante, quien decidió abrir pozos someros en lugares estratégicos de la población 

en el cual se extraía agua con bomba de succión manual.  

 

El Cuerpo de bomberos de aquella época contaba con 150 baldes de latón, 2 escaleras de 10 metros, 12 cabos 

de manila de 15 metros de una pulgada para la defensa y salvataje, todo costeado por el comercio y la donación 

de seis campanas de bronces que servían de alarma en aquel entonces. 
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El I. Concejo de Machala en sesión de 6 de diciembre del citado año de 1868, dispuso que poco a poco y como lo 

permitan los ingresos municipales, se vayan construyendo pozos de agua en las bocacalles principales, con el fin 

de proveer del líquido; elemento para la defensa contra incendios. Dos años después, un gran incendio produjo 

la devastación de veintiséis viviendas en una manzana, comprendidas actualmente entre las calles Olmedo, 

Sucre, Colón y Tarqui, y parte de la Junín y 9 de Octubre, hecho que marcó el 26 de septiembre de 1.070. 

 

De acuerdo a la poca capacidad de agua para atender flagelos en 1884, los principales propietarios y 

exportadores de cacao de Machala, ofrecen pagar al Concejo, una gabela de seis centavos y medio en cada 

quintal, por años para la adquisición en bombas contra incendios de primera calidad. 

 

El 13 de febrero de 1.893, se dispuso llevar a efecto lo ordenado por el Decreto Legislativo, de construir un 

depósito para la bomba Machala No. 1. Mientras que la Compañía “Machala” No.1 fue fundada el 2 de 

septiembre de 1.892, cuyo primer Comandante fue el machaleño Orlando Quiroz, la Compañía “Sucre” No. 2, 

después denominada “Intrépida”, tuvo como Primer Comandante al machaleño José Barrezueta, el 18 de 

noviembre de 1.892. 

 

Fue designado como benemérito en 1.963 por el Sr. Dr. Boanerges Ugarte Valarezo, alcalde de la ciudad, 

reconocido por su heroico comportamiento en el conflicto del 41 en el que al mando de su Primer Jefe, el 

Coronel de aquel entonces, señor Francisco Arcelles Talledo, quien desafió el peligro de los dos bombardeos del 

vecino país Perú. 

 

En 1.970 se procedió a demoler la casa municipal ubicada al lado de la calle 9 de Mayo, en donde el alcalde de 

aquel tiempo, donó la planta baja a la institución bomberil, dirigida por el Crnl. Vicente Serrano Zambrano. El 

Cuerpo de Bomberos Machala, entidad de derecho público, eminentemente técnico, al servicio de la sociedad 

ecuatoriana, destinados específicamente a defender a las personas y a las propiedades contra el fuego; socorrer 

en catástrofes o siniestros y efectuar acciones de salvamento conforme a lo estipulado en la Ley de Defensa 

contra Incendios expedida mediante Decreto Supremo 1303 del 18 de diciembre de 1.974 y publicada en el 

Registro Oficial 713 del 2 de enero de 1.975. 

Una sucesión de bomberos pletóricos de entusiasmo cívico y patriótico, han desfilado por la Jefatura del Cuerpo 

de Bomberos de Machala.  
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 Ellos son José María Carvajal, Manuel Vidal, Francisco Renda, José Gálvez, Eusebio Avila, Manuel Enderica, 

Feliciano Rivera, Pedro Sares, José Espinoza, Ángel María Valarezo, José Miguel Ortega, José Franco, Manuel 

Valdiviezo, José Barrezueta. Juan Ortega, Francisco Galarza, Nicolás Heredia, Eleuterio Franco y Miguel Rico, en 

la época anterior, y a partir de 1.900, ocuparon la Primera Jefatura, Ovidio Cedeño, Podalirio Murgueytio, 

Antonio Valdiviezo, Ramón Manrique, Anselmo Castro, Dionisio Silva, Ernesto Jiménez, Enrique Castro Aguilar, 

Tancredo Serrano, David Rodas Cuervo, Rafael Gonzalez Rubio, Francisco Arcelles Talledo, Augusto Valle Rosales, 

Heraclio Cruz Camacho, Vicente Serrano Zambrano, Ing. Hugo Ruilova Murillo, Antonio Coello Bernitte, por 

segunda ocasión el Crnl. (B). Antonio Coello Bernitte, por segunda ocasión el Crnl. (B). Ing. Hugo Ruilova Murillo, 

el Crnl. (B). Dennys Arcentales Fernández, el TCrnl. (B). Ing. Civil Leornardo Mejía Gaona, el TCrnl. (B). Arq. 

Marlon I. Espinoza Sotomayor, Myr. (B). Ing. Javier Astudillo Goméz, TCrnl (B). Ing. Pedro Peralta Peralta, retoma 

la Jefatura por segunda ocasión el Crnl. (B). Ing. Civil Leonardo Mejía Gaona, el Crnl. (B). Ab. José Vicente Barreto 

Romero. 

 

Para la formación de voluntarios y capacitación a la ciudadanía, el 30 de julio del 2000, el Crnl. (b). José Gallardo, 

Primer Jefe, convoca a sesión ordinaria en la que se designa el nombre de la Escuela de Capacitación Bomberil 

del B. Cuerpo de Bomberos de Machala Crnl. (B). Ing. Hugo Ruilova Murillo. Por medio de Orden General No. 

013, con resolución No. 01-2000. Del H. Concejo de Administración y Disciplina. Por medio de acuerdo 

Ministerial No. 4894, se acuerda crear la Escuela de Bomberos de la ciudad de Machala. Para que cumpla con su 

función específica en bien de los integrantes del Cuerpo de Bomberos del país y de la comunidad. El Concejo 

Nacional de Competencias, con Resolución No. 0010-CNC-2014, del 10 de enero del 2015, dictó a favor de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales la norma que regula el ejercicio de la 

competencia para gestionar los servicios de prevención, protección, socorro y extinción de incendios; lo que 

permite a los GADM que en ejercicio de sus propias competencias institucionales expidan la normativa local que 

fije el marco regulador de la gestión municipal en esta materia, aplicando las nuevas normas constitucionales, 

legales y reglamentarias. La Institución se sigue rigiendo bajo las leyes, normas y procedimientos estipulados en 

la Ley de Defensa Contra Incendios. El Reglamento en lo esencial tiene que ver con la disciplina, 

comportamiento y las aptitudes que lleven a los empleados en cuanto a sus diferentes tipos de trabajo. 

 

Mediante Ordenanza Municipal, publicada en el Registro Oficial No. 79, el 13 de diciembre de 2016, El Cuerpo 

de Bomberos Machala es una entidad adscrita al Municipio en cumplimiento a la Constitución, COOTAD y CNC. 

Desde ese momento su nombre identificativo institucional pasa a de: Cuerpo de Bomberos de Machala a Cuerpo 

de Bomberos del GAD Municipal de Machala.  Se establece un nuevo logo institucional del rojo sencillo y 

tradicional a un logo con diferencia de colores. 
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Y se sigue escribiendo en los libros de la historia de nuestra noble institución donde toma un cambio magistral y 

con la gestión del Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez,  en el año 2017, empiezan los mejores cambios para esta 

noble institución, dando satisfacción y mejora con  la estabilidad de los bomberos una casa digna de orgullo y 

respeto siendo la construcción de la nueva JEFATURA en pleno casco central – comercial en las calles Bolivar y 

Ayacucho,  la adquisición de equipos contra incendio, trajes EPP, con sus herramientas menores y maquinarias 

para el combate de fuego siendo parte fundamental para resguardar a esta ciudad con los carros escalera de 

largo alcance, el apoyo en las capacitaciones para mantener un personal operativo capacitado ante cualquier 

evento y riesgo emergente, estas capacitaciones han sido nacionales e internacionales con las firmas de varios 

convenios interinstitucionales como OBA, desde luego la parte administrativa también ha sido un sentido de 

pertinencia para una eficaz administración en este periodo contando con personal especializado en su área y los 

equipos tecnológicos de primera con sistemas y paquetes informáticos actualizados para poder realizar sus 

labores internas en la institución en este periodo también se creó y se especializo el  grupo USAR, dejando una 

institución con una gestión en marcha y  de respeto para el personal de la casaca roja. 

Luego continuado la trascendencia de los cambios de mando el 19 de septiembre de 2019, el Crnl. (B). Ingeniero 

Hugo Ruilova Pérez; asume la responsabilidad de la Primera Jefatura del Cuerpo de Bomberos Municipal de 

Machala, nombrado por el ingeniero Darío Macas Salvatierra, Alcalde del GAD Municipal del cantón Machala, 

cumpliendo con las normas establecidas en la Ley de Defensa Contra Incendios, su Reglamento y demás Leyes 

afines, manteniendo la cooperación y colaboración recibida por el GAD Municipal de Machala. a quien le toco 

asumir duramente la época critica para todo el país y nuestra ciudad no se quedó atrás con esta cruel etapa de 

pandemia que se vivió el 13 de marzo de 2020, y se declara la pandemia junto con el estado de excepción en el 

territorio nacional, para lo cual la institución se reorganiza para  hacer frente a la pandemia desde su línea de 

acción. 

Con gran satisfacción se escribe nuevamente en los libros de la historia por segunda vez asume la administración 

de en esta noble institución  bomberil,  con Resolución Administrativa en calidad de ente regulador local, según 

el COESCOP, el Sr. Ing. Darío Macas Salvatierra, Alcalde de la ciudad de Machala designa como Primer Jefe al Sr.  

Crnl. (B). Javier Astudillo Gómez  desde el   17 noviembre del 2021, quien asume la primera jefatura, hasta la 

fecha se encuentra en funciones, conduciendo con sabiduría  y con la convicción de hacer de esta noble y 

centenaria  institución, un ejemplo de organización, administración, compromiso con la sociedad,  con las 

mejores prácticas de calidad y mejora continua en los procesos administrativos, agilidad en los trámites para 

que el usuario se sienta muy bien representado y que sus impuestos son bien distribuidos a su cuidado y 

prevención de riesgos y desastres naturales que ocasionan los diferentes imprevistos. Mantener a su personal 

capacitado técnicamente en diferentes técnicas de rescate, evacuación, prevención de riesgos y desastres 

naturales, es su prioridad e incrementar el número de bomberos capacitados profesionalmente al servicio de la 

ciudad. Otro compromiso que tiene es esta nueva administración es mantener operativa al 100% a la institución 

con las herramientas, maquinarias y equipos tecnológicos sofisticados, y demás equipamiento para el bombero 

que sea de gran ayuda al momento de extinguir un incendio o de algún desastre natural.  
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LÍNEA HISTÓRICA DEL CBMM  

 

            ELABORADO POR: ING. DANIELA BORJA. MGs, DPTO. DE PLANIFICACION CBMM. 

UBICACIÓN 

La Jefatura principal (general), donde se encuentran las oficinas administrativas para los trámites y consultas 

está ubicada en las calles Bolívar y Ayacucho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 

Estación 

Nuevo Pilo 
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MISIÓN 

 

Intervenir de manera oportuna para salvaguardar vidas ante cualquier riesgo o emergencia de carácter natural o 

social, mediante la aplicación de conocimientos técnicas, entrenamiento continuó, abnegación y disciplina. 

 

VISIÓN 

 

Ser la institución líder en primera respuesta a nivel nacional, con altos estándares de calidad en atención de 

emergencias, tomando acciones conjuntas con la ciudadanía orientada al tema de prevención y preparación 

para actuar ante riesgos y emergencias. 

 

VALORES  Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 

 

Los valores y principios que sustentan la planificación estratégica del Cuerpo de Bomberos de Machala 

constituyen los pilares fundamentales de la gestión del comportamiento que conforman la Institución. 
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• Dejando atrás los intereses y temores propios con el 
objeto de servir a los que mas necesitan, así como a 
la comunidad en general.

Abnegación

• Valor fundamental de todos quienes conforman el 
Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, lo que 
permite el fiel cumplimiento de las actividades 
diarias.

Disciplina

• Enfrentar los riesgos con acciones permitiendo el fiel 
cumplimiento de la misión de la entidad en beneficio 
de la comunidad afectada.

Valentía

• Dar a todos nuestros semejantes un trato dign, 
cortes, cordial y tolerante.Respeto Mutuo

• Cumplimiento de las obligaciones de la Institución, 
para la consecución de la misión y objetivos 
estratégicos, para alcanzar la visión de la entidad.

Responsabilidad

• Coordinaciión del talento humano en la consecución 
de metas y objetivos de la Institución.

Trabajo en 
Equipo
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                      AUTORIDADES  DEL PERIODO FISCAL 2022  

                                               

       

 

                                                                 

                   

Crnel. (B) Ing. Javier Astudillo Gómez.                                    Subtnte. (B) Lcdo. Daniela Orellana 

Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala                                   Segundo Jefe del CBMM  
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ESTRUCTURA ORGÁNICA FUNCIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
   

14 
 

 

MARCO LEGAL Y NORMATIVO  

 

La institución se rige bajo los preceptos de las Leyes y Reglamentos ecuatorianas. 

 

CARTA SUPREMA 

• Constitución de la República del Ecuador 

LEYES ORGANICAS 

• Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y descentralización-

COOTAD. 

• Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

• Ley orgánica del Sector Público. 

• Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

LEYES ESPECIALES 

• Ley de Defensa Contra incendios. 

LEYES ORDINARIAS 

• Código Civil 

REGLAMENTOS 

• Reglamento a la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

• Reglamento General para la Aplicación de la Ley de Defensa Contra incendios. 

• Reglamento de aplicación a los Artículos 32 y 35 de la Ley de Defensa Conta incendios. 

REGISTRO OFICIAL 

• Registro Oficial-Edición Especial No. 950 de fecha 10 de Junio de 2019, donde consta publicada la 

ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA DETERMINANCIÓN, ADMINISTRACIÓN, CONTROL Y 

RECAUDACIÓN DE TASAS POR SERVICIOS TECNICOS Y MUNICIPAL DE MACHALA 
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DISTRIBUTIVO DE ESTACIONES DE BOMBEROS 

 

Primera Jefatura, ubicada en la calle Bolívar y Ayacucho esquina. 

Teléfonos: 2968-458 (PBX).  Secretaría General 2937-454. 

Estación No. 1.- “Solón Álvarez Garcia” ubicada en la calle 

Ayacucho entre Rocafuerte y Bolívar esquina. 

 y algunas estaciones denominadas de la siguiente manera: 

Estación No. 2.- Barrio Nuevo Pilo: Primera Este y Circunvalación 

Sur, una cuadra antes de la 17va. Sur).  Teléfono: 2963-090. 

 

Estación No. 3.-  12va Norte entre 9 de Mayo y Juan Montalvo. 

Teléfono: 2935-279. 

Estación No. 4.-  Barrio Rayito de Luz: Vía Limón, 2da entrada 

junto a la Guardería del INFA. Teléfono: 2151-932. 

 Compañía de Bomberos No. 6 – Puerto Bolívar.- Apolinario 

Gálvez y General Páez. Teléfonos: 2929-636 / 2929-233 / 2927-

040. 

Compañía No. 7 – EL Cambio.-  Av. Ferroviaria No. 624 y 20 de 

Agosto.  Teléfonos: 2992-607 / 2992-103. 

Compañía No. 5.- El Retiro.- Barrio los Samanes, Vía 

Panamericana. 
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DIVISIONES DEL CBMM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada división tiene su objetivo específico y debe de contar con el personal especializado y capacitado con los 

implementos necesarios.  

 

El CBMM aún no cuenta con los equipos completos para todas las divisiones, además cada año es necesario 

renovar las licencias internacionales.  
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PARTES DE EMERGENCIAS  

 

Nuestra Institución ha adquirido el compromiso de abnegación con la ciudadanía, el cual se refleja en el trabajo 

demostrado hasta ahora, y por lo cual se ha podido ver resultados positivos, como la disminución de flagelos y 

emergencias en la ciudad de Machala. 

La Segunda jefatura  del Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala atendió 1843 llamadas de emergencia en 

una lapso de tiempo de 5- 7 min, de acuerdo a las reglamentaciones internacionales y motivo por el cual cada 

estación se encuentra estratégicamente ubicada en toda la ciudad de Machala y la parroquia de El Cambio para 

desde el momento de la notificación de la emergencia, los bomberos de guardia puedan movilizarse hasta el 

punto crítico con rapidez y efectividad. 

Entre los resultados obtenidos tenemos 544 emergencias atendidas y despachadas desde el 911 de diferentes 

magnitudes y podemos apreciar en el siguiente cuadro: 

 

 

 

Hemos mejorado los tiempos de atención a las emergencias disminuyendo así los daños personales y a la 

propiedad y la atención ciudadana ha sido en primer lugar nuestra prioridad, siendo así que contamos con 

procedimientos operativos y protocolos claros de atención a emergencias dependiendo de los casos que se 

presenten. 
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ENERO 11 1 2 0 6 1 0 0 0 0 0 13 12 14 0 0 0 0 11 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4 79

FEBRERO 6 1 1 1 3 3 2 0 0 0 0 4 3 9 0 2 0 1 6 4 0 0 0 2 1 0 1 1 0 1 52

MARZO 8 0 1 0 2 0 0 0 0 2 0 3 2 3 0 1 0 2 6 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 38

ABRIL 12 2 2 0 4 2 0 0 0 0 0 7 6 4 4 0 0 1 4 5 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 58

MAYO 5 1 1 0 9 1 0 0 0 0 0 7 2 5 2 0 0 0 5 5 0 0 0 2 0 0 0 4 1 0 50

JUNIO 4 0 1 0 0 3 0 1 0 1 1 3 3 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 25

JULIO 6 3 1 0 1 3 0 0 1 0 4 4 8 4 1 2 0 0 1 3 0 0 0 1 0 0 1 1 0 3 48

AGOSTO 7 0 0 0 4 3 0 0 1 1 0 5 5 3 0 5 0 1 3 0 0 0 0 2 0 0 0 3 0 0 43

SEPTIEMBRE 4 2 3 0 1 2 0 0 0 0 1 6 7 4 1 3 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 2 42

OCTUBRE 7 1 0 0 6 0 0 0 0 0 0 1 3 4 0 3 0 0 4 1 1 0 0 2 0 0 0 1 0 3 37

NOVIEMBRE 3 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 2 2 0 0 0 1 3 0 0 0 0 3 0 0 1 1 0 1 24

DICIEMBRE 12 1 0 1 2 0 2 0 1 0 0 7 8 4 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1 0 0 2 3 0 1 48

85 13 12 2 39 18 4 1 3 5 7 63 61 58 8 17 0 6 47 24 6 1 0 18 1 0 5 22 2 16 544

TOTAL              

2022

REPORTES DE PARTES DE EMERGENCIA CBMM
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Ofrecer a la ciudadanía un servicio de calidad en tema de atención a incendios, rescates acuáticos, perdida o 

desorientación dentro de la montaña, rescate silvestre, entre otros.  Como las atenciones prioritarias solicitadas 

por el MSP donde nuestra ambulancia y personal operativo de pre hospitalaria atendieren 1255 llamadas en 

apoyo al MSP donde intervenimos como bomberos en apoyo y colaboración al MSP, llamadas despachas unas 

del 911 y otras en apoyo a la sociedad y comunidad con nuestra ambulancia hasta el mes de julio del 2023 ya 

que después nuestra ambulancia paso a los talleres de reparaciones. 

Por lo tanto, tenemos un total de 1843 emergencias atendidas.  

                                                                                                                                                                                   

CONSOLIDADO DE URGENCIAS ATENDIDAS EN EL PERIODO 2022 

 

CONSOLIDADO POR NÚMERO DE ATENCIONES DE TIPOS DE EMERGENCIA 2022 

 

 



 

 

 

CONSOLIDADO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS POR MESES DEL AÑO 2022 
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ATENCION AL USUARIO 
 

A fin de dar una mejor asistencia se realizaron mejoras en los servicios de atención al usuario, 

contando con nuevo personal capacitado, implementación de un nuevo sistema de recaudación 

SIACAT, mejorar en procesos y distribución de trámites en oficinas, así como la adecuación de una 

sala de espera, tickets numerados y carteleras informativas. 

 

               

El Inspector Josué Loayza colabora en Atención al usuario, realizando ingreso de solicitudes para 

entrega de certificados de no adeudar y entregando información a la ciudadanía con 

respecto de cómo debe realizar su trámite para la entrega de los diferentes permisos que 

entrega la Unidad de inspección y Riesgo, desde el mes de marzo de 2022 debido a su retiro 

voluntario por Jubilación del Inspector Bolívar Naranjo. 
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En el siguiente grafico se puede visualizar en número de usuarios atendidos en oficinas por 
diferentes tramites del ciudadano: 
 

 
DESCRIPCIÓN 

AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 

USUARI
OS 
ATENDID
OS 

USUARI
OS 
ATENDID
OS 

USUARIOS 
ATENDIDOS 

COMPARATTIVO DE USUARIOS 
ATENDIDOS EN LOS AÑOS 2020 
-2022 

 
         11.513 

 
           21.381 

 
            26797 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

A
Ñ

O
 2

0
2

2 

ATENCIÓN AL USUARIO EN UNIDADES DEL CUERPO DE BOMBEROS Y 
SECRETARIA GENERAL AÑO 2022 

 PROYECTOS año 2022 USUARIOS 
ATENDIDOS 

5.295 

P RIESGOS USUARIOS ATENDIDOS 2022 
18.382 

USUARIOS ATENDIDOS POR 
OTROS TRAMITES AÑO 2022 

3.120 

AÑO 2020 USUARIOS ATENDIDOS AÑO 2021 USUARIOS ATENDIDOS 

AÑO 2022 USUARIOS ATENDIDOS - III CUATRIMESTRE 
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EMERGENCIAS ATENDIDAS Y CIERRES ATENDIDOS 

DURANTE LOS MESES DE SEP A DICIEMBRE DEL AÑO 

2022 III CUATRIMESTRE 

40
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0 
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0 
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0 

 
TRAMITES 

SIN COSTO 

0 CIERRE DE LOCALES 

EMERGENCIAS ATENDIDAS 

1843,00 

357,00 

 

 

 

 
DESCRIPCIÓN 

#/ USUARIOS ATENDIDOS  

DEL AÑO 2022 

CIERRE 
DE ESTABLECIMIENTOS 

 
357 

 
EMERGENCIAS ATENDIDAS 

 
1843 
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 Acorde al avance de la tecnología, en la web oficial del CBMM, está disponible toda la información 

tales como el tipo de trámite o permiso a obtener y cada uno cuenta con sus requisitos e incluso 

formulario descargable, para de esta manera acortar los tiempos para que el usuario tenga la 

facilidad de descarga la documentación y tenga menos retraso en su trámite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el área para atención al Usuario se encuentra la ficha como medida informativa didáctica 

con el fin que el usuario se mantenga informado sobre los requisitos que necesita para 

obtener el permiso de funcionamiento que necesita, así podrá descargar, llenar la solicitud, 

adjuntar los requisitos y entrega la documentación en Secretaria General del Cuerpo de 

Bomberos Municipal de Machala, así como se ha colocado una seria de solicitudes gratuitas 

para que el usuario tenga mayor facilidad en caso que no disponga de una computadora, o 

se encuentre con poco tiempo para presentar su solicitud de inspección. 

 



  
   

5 
 

 

 

 

 

La Unidad de Inspección y Riesgo del Cuerpo de Bomberos de Machala refuerza 

constantemente los conocimientos de prevención a la ciudadanía mediante charlas de 

capacitación sobre el uso y manejo de EXTINTORES y GLP a los barrios de nuestra ciudad, así 

como también como actuar en casos de incendios, o siniestros. 

Se ha trabajado en conjunto con el nuevo Comunicador social encargado de la Institución 

para dar a conocer en la página Web del Cuerpo de bomberos y en las redes sociales y 

descarga solicitud https://www.bomberosmachala.gob.ec/servicios, así como los requisitos 

que se necesitan para obtener el mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bomberosmachala.gob.ec/servicios
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Requisitos para la solicitud de permisos para espectáculos públicos, una vez que se 

levantaron las medidas, implementando el aforo al 100%. 
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• Información a la ciudadanía. 

 

 

• Medidas preventivas a la ciudadanía. 
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Para dar una mejor atención al usuario, se atiende ininterrumpidamente desde las 8:00 

a 17:00 horas, con rotación de personal en horario de almuerzo. 

 
 

Se realiza un control de usuarios atendidos y se asigna un turno en Atención al Usuario para 

ser atendidos en la unidad de Prevención donde se despejan las dudas de cómo debe 

realizar el trámite para la solicitud del permiso, en base a que se les categoriza, cuantos 

años está adeudando el usuario por concepto de bomberos, se realiza la actualización de 

datos, cambio de nombre del establecimiento, cambio de dirección, cierres de local, 

registro de nueva actividad, re-inspección, se asignan inspecciones que no han sido 

atendidas debido a que los usuarios no se han encontrado presente en sus establecimientos 

o locales….entre otras. 
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TIQUE DE ENTREGA AL USUARIO 

 

 
 

• Hasta que el usuario se adapte a la descarga de la solicitud en la página 

web institucional como guía se ha continuado con la entrega de las 

solicitudes impresas en el área de Atención al Usuario de manera gratuita 

de las que se detalla a continuación: 

1. Solicitud de permiso de funcionamiento (persona natural). 

2. Solicitud de permiso de funcionamiento (persona jurídica). 

3. Solicitud de permiso de transporte de combustible - glp - materiales 
peligrosos. 

4. Solicitud de permiso y espectáculo público. 

5. Solicitud para Anulación o cierre de permiso de funcionamiento. 

6. Solicitud de cambio de datos de permiso de funcionamiento. 

7. Solicitud de reimpresión y copia certificada de documentos de archivo. 

8. Formato de oficio para parte de emergencia. 

 

• Para la atención del usuario se ha adecuado una zona confortable para la 

espera, atención desde el año 2019, con esta implementación permite al 

usuario tener una atención cómoda, rápida y eficaz, así como mantener 

informado al mismo sobre los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos 

Municipal de Machala y los requisitos que necesita para la obtención de su 

permiso de funcionamiento. 
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• Desde el mes de enero del presente año se ha contratado un nuevo Cajero 

el señor Alejandro, quien es la que realiza la recaudación y entrega los 

diferentes permisos emite el Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala. 

Cabe recalcar que desde el mes de Agosto del año 2020 el Crnl. Ruilova 

Primer Jefe del CBMM autorizo al Ing. Loaiza TIC de la entidad se nos de 

atribuciones que tiene el Departamento financiero para la revisión de los 

contribuyentes que han cancelado el permiso para la entrega respectiva 

del certificado de no adeudar. 

 
 
 
 
 

Entre los resultados que se desean obtener de este objetivo tenemos: 
 

• Mayor número de establecimientos y/o locales equipados con 

herramientas que les permita actuar rápidamente ante un incendio o 

siniestros en general. 

• Disminuir el número de establecimientos y/o locales que incumplan con 

disposiciones técnicas emitidas por el cuerpo de bomberos. 
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• Realizar regularizaciones mediante socializaciones visitando a las 

Instituciones Públicas y privadas, así como en la oficina se atiende a 

profesionales y a usuarios que se encuentran tramitando la aprobación de 

planos del sistema contra incendio para su posterior entrega de 

habitabilidad. 

 

Se ha realizado un formato y entregado como guía para el usuario, los pasos desde donde 
puede descargar la solicitud hasta que la misma es entregada en secretaria General para la 
inspección respectiva. 

 
 

• La Unidad de Prevención ha trasladado al personal de la Unidad a 

distintos puntos de la ciudad de Machala como lo es: los Girasoles, 

Manglar del Afro, Ceibales, Mi lindo Ecuador, Valle de Oro, Mariscal Sucre, 

la Ladrillera, entre otros, para colaborar en el proceso de legalización de 

terrenos en las diferentes Unidades básicas del Cantón Machala; Los 

señores que han realizado este trabajo son los Inspectores Bermejo, 

Vargas, Loayza, el señor Cadena Asistente de la Unidad y la Ing. Zambrano 

como Responsable de la Unidad; Esta colaboración consiste en la revisión 

de la documentación presentada por los usuarios, para la asignación de 

un inspector, luego de realizar la inspecciones se realiza el ingreso de 
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solicitud y de la  

 

 

 

 

 

 

 

 ficha, para luego continuar con la activación del certificados de no adeudar 

una vez que el usuario ha cancelado su permiso correspondiente. 

 
INCREMENTAR LA CANTIDAD DE INSPECCIONES POR HABITABILIDAD, ASESORÍAS 

Y AYUDA TÉCNICA A USUARIOS. 

Se ofrece la asesoría Técnica en la Unidad para la ciudadanía en general, para que 

realicen e implementen equipos y procedimientos, con el fin de actuar de manera 

adecuada y oportuna frente a siniestros cuenten y así evitar lesiones a las personas 

o daño a la 

 

 
 

 

  JEFATURA FINANCIERA 
Principales Políticas y Prácticas Contables 

Los registros contables y estados financieros, elaborados por el Cuerpo de 

Bomberos Municipal de Machala, se presentan en dólares, sobre la base de precios 
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históricos que estuvieron en vigencia en la fecha en que se efectuaron las 

transacciones y de conformidad al manual de contabilidad gubernamental. 

El método contable utilizado para el registro de las transacciones financieras es el 

método de la partida doble, contabilizando los ingresos cuando se reciben y los 

egresos cuando se generan las obligaciones. 

Los activos fijos se registran al costo de adquisición, y se someten al proceso de 

depreciación acumulada. 

 

 

 

 

 

 

Los bienes recibidos en calidad de donaciones que no tengan un valor establecido, 

serán valorados y registrados en la fecha que incurran, al precio estimado o de 

mercado. 

 

Cuatro comparativo de Ingresos de los periodos 2020, 2021 y 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN/AÑOS 2020 2021 2022 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
             114.160,72                 219.478,00    222.808,31 

PERMISOS LICENCIAS Y 
PATENTES              789.205,91             1.104.432,20    

             
1.464.703,02    

CONTRIBUCIÓN PREDIAL 
             465.548,11                 503.579,25    577.348.07    

CONTRIBUCIÓN CNEL          1.999.990,29             3.350.209,62    3.062.307.56    
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EJECUCIÓN PRESPUESTARIA DEL PERIODO 2022 

GRAFICOS DE INGRESOS DE AÑOS COMPARATIVOS  
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DETALLE DE INGRESOS DEL PERIODO 2022 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO 
INICIAL 2022

$ 

4.699.462,63 
43%

INGRESOS RECAUDADOS 
2022

$ 5.479566,24         …

SUPERAVIT 2022

$ 631103,21  
6%

Título del gráfico

PRESUPUESTO INICIAL 2022

INGRESOS RECAUDADOS 2022

SUPERAVIT 2022
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GRAFICO DE EGRESOS PERIODO 2022 

  

RESUMEN EGRESOS PERIODO 2022 (Verificar Cédula Presupuestaria de Gastos) 

EGRESOS P. CODIFICADO P. DEVENGADO % 

GRUPO 51 - GASTOS DE PERSONAL 
                

2.694.065,89    
         

2.527.768,34    
93.83 

GRUPO 53 - GASTOS CORRIENTES 
                  

1.222.611,13    
             

930.086,53    
76.07 

GRUPO 56 - GASTOS FINANCIEROS 
                      

208.064,40    
             

192.270,26    
92.41 

GRUPO 57 - OTROS GASTOS CORRIENTES 
                      

202.260,33    
             

201.848,72    
99.80 

GRUPO 58 – TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 
CORRIENTES (CGE) 

                        
30.305,92    

               
25.041,16    

82.63 

GRUPO 75 - CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 
                      

328.355,84    
             

322.581,36    
98.24 

GRUPO 84 - GASTOS DE CAPITAL 
                  

1.448.334,29    
             

612.879,05    
42.32 

GRUPO 99 - AMORTIZACIÓN DE DEUDA P 
                      

376.564,76    
             

376.564,76    
100 
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JEFATURA ADMINISTRATIVA  

ADQUISICIONES, TRANFERENCIAS GRATUITAS / COMODATOS 

DEL AÑO 2022 

 

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE CÓMPUTO PARA EL PERSONAL OPERATIVO 
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COMODATO POR PARTE DEL GAD PROVINCIAL DE EL ORO TRES VEHÍCULOS TIPO 

MOTOCICLETAS TIPO POLARIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  
   

20 
 

 
 

ADQUISICIÓN DE 120 TRAJES DE EQUIPAMIENTO PARA INCENDIO  
  

 
 
 

 

 

 

 

 

  


