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INTRODUCCION

El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, con cédigo institucional 771 00330000 y RUC
N0.1768099810001, es una institucién de beneficio social, se fundé el 19 de septiembre de 1868; con fecha
marzo de 1999, el Ministerio de Bienestar Social mediante Acuerdo No0.01006 y en uso de las facultades
otorgadas por el Art. 16 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcidon Ejecutiva, en su articulo
Unico, Acuerda: Ratificar la existencia y funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos de la Provincia de El Oro,
siendo un organismo de derecho publico, al servicio de la comunidad dentro de su jurisdiccion, destinada
especificamente a defender a las personas y a las propiedades contra el fuego, socorrer en catastrofes o
siniestros y efectuar acciones de salvamento y de rescate, que se regira por las disposiciones de la Ley de
Defensa Contra Incendios su Reglamento y el COOTAD.

Con resolucién No.010-CNC-2014, emitida por el Consejo Nacional de Competencias, en concordancia con lo
descrito en el Art.264, literal 13 de la constitucion de la Republica y Art. 140 del Cédigo Organico de
Organizacién Territorial y Autonomia y Descentralizacion COOTAD, los Cuerpos de Bomberos del pais, fueron
transferidas sus competencias, hacia los Gobiernos Auténomos Descentralizados GAD, dejando de pertenecer a
la secretaria de Gestidn de Riesgos.

Mediante Accién de Personal Nro.083-2022-CBMM-TH del 18 de noviembre del 2022, el Ing. Dario Macas
Salvatierra, Alcalde del GAD del cantén Machala, conjuntamente con la Jefe de Talento Humano extienden el
nombramiento al Ing. Mario Javier Astudillo Gémez, como Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala,
de conformidad con lo que dispone la Constitucién, la Ley y la Ordenanza respectiva.

Los miembros del Comité de Administracién y Planificacién del Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala
estan conformados de la siguiente manera: El Ing. Javier Astudillo Gdmez, Jefe del CBMM, Presidente del Comité
de Administracién y Planificacién, Bioqg. Cristian Cabrera Gia, Director de Gestion Ambiental y Riesgo, Ing.
Daniela Borja Berrones, Jefa de Planificaciéon, Abg. Luis Gaibor Gallardo, Concejal-Delegado por la llustre
Municipalidad de Machala, Sr. Bernardo Arrieta Minuche, Secretario del Comité de Administracidn y Disciplina
del Cuerpo de Bomberos de Machala.

El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, cuenta con un edificio en el cual funciona la Primera Jefatura,
estd ubicado en la calle Bolivar y Ayacucho. Teléfonos: 2968-458 (PBX), Secretaria General 2937-454. En el
mismo edificio funciona la Escuela de Bomberos, el departamento de Guardalmacén y La Bodega (Archivos) y
una Estacion de bomberos denominada “Estacién No.1”. Contamos ademas con un terrero que esta destinado
para la construccion de la Escuela de Formacion y Capacitacion. (Donacién) y con algunas estaciones de
bomberos denominadas de la siguiente manera:

Estacion No. 2.- Barrio Nuevo Pilo
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Informe Financiero 2022

Estacion No. 4.- Barrio Rayito de Luz: Via Limdn, 2da entrada junto a la Guarderia del INFA. Teléfono:
2151-932.

Compaiiia No. 5.- El Retiro.- Barrio los Samanes, Via Panamericana.

Compaiiia de Bomberos No. 6 — Puerto Bolivar.- Apolinario Galvez y General Pdez. Teléfonos: 2929-636 / 2929-
233 /2927-040.

Compaiiia No. 7 — EL Cambio.- Av. Ferroviaria No. 624 y 20 de Agosto. Teléfonos: 2 992-607 / 2 992-103.

Terreno Via a Balosa.-Con una superficie total de 5.148 hectdreas, denominado 20 de noviembre -10, cdédigo
catastral 760 via Balosa del Cantén Machala, destinado para la construccién de la Escuela de Formacidn vy
Capacitacién

El Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, es una institucion centenaria con 153 afos de servicio con
abnegacién y disciplina, destinada a precautelar y defender a la ciudadania contra el fuego y los riesgos que por
adversidad de la naturaleza y siniestros ocasionados por el ser humano, estd presto a socorrerla en
emergencias, catastrofes, siniestros y efectuar acciones de salvamento. La noble labor de esta institucion
atiende diferentes tipos de emergencia la veinticuatro horas del dia los siete dias a la semana a través de sus
divisiones: acuatica, de rescate, forestal y Matpel.

HISTORIA

El 19 de septiembre de 1868 se fundd el Cuerpo de Bomberos de Machala, después del incendio del 29 de mayo
del mismo afio en las calles Comercio, (ahora Juan Montalvo), entre 10 de Agosto, (actualmente Olmedo), y calle
Nueva (ahora Pasaje), en donde se quemaron totalmente dos casas de madera y cafia, cuyo Primer
Comandante, como asi denominaba el cargo, fue el sefior José Antonio Rivera, machalefio, de elevados quilates
civicos y patridticos.

El Cuerpo de bomberos Machala, se fundd al calor del entusiasmo de los machalefios, bajo la responsabilidad
moral y funcional de su comandante, quien decidié abrir pozos someros en lugares estratégicos de la poblacidon
en el cual se extraia agua con bomba de succién manual.

El Cuerpo de bomberos de aquella época contaba con 150 baldes de latdn, 2 escaleras de 10 metros, 12 cabos
de manila de 15 metros de una pulgada para la defensa y salvataje, todo costeado por el comercio y la donacién

de seis campanas de bronces que servian de alarma en aquel entonces.
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El I. Concejo de Machala en sesion de 6 de diciembre del citado afio de 1868, dispuso que poco a poco y como lo
permitan los ingresos municipales, se vayan construyendo pozos de agua en las bocacalles principales, con el fin
de proveer del liquido; elemento para la defensa contra incendios. Dos afios después, un gran incendio produjo
la devastacidon de veintiséis viviendas en una manzana, comprendidas actualmente entre las calles Olmedo,
Sucre, Coldn y Tarqui, y parte de la Junin y 9 de Octubre, hecho que marcd el 26 de septiembre de 1.070.

De acuerdo a la poca capacidad de agua para atender flagelos en 1884, los principales propietarios y
exportadores de cacao de Machala, ofrecen pagar al Concejo, una gabela de seis centavos y medio en cada
quintal, por afios para la adquisicion en bombas contra incendios de primera calidad.

El 13 de febrero de 1.893, se dispuso llevar a efecto lo ordenado por el Decreto Legislativo, de construir un
depdsito para la bomba Machala No. 1. Mientras que la Compaifiia “Machala” No.1 fue fundada el 2 de
septiembre de 1.892, cuyo primer Comandante fue el machalefio Orlando Quiroz, la Compaiiia “Sucre” No. 2,
después denominada “Intrépida”, tuvo como Primer Comandante al machalefio José Barrezueta, el 18 de
noviembre de 1.892.

Fue designado como benemérito en 1.963 por el Sr. Dr. Boanerges Ugarte Valarezo, alcalde de la ciudad,
reconocido por su heroico comportamiento en el conflicto del 41 en el que al mando de su Primer Jefe, el
Coronel de aquel entonces, sefior Francisco Arcelles Talledo, quien desafid el peligro de los dos bombardeos del
vecino pais Peru.

En 1.970 se procedié a demoler la casa municipal ubicada al lado de la calle 9 de Mayo, en donde el alcalde de
aquel tiempo, doné la planta baja a la institucién bomberil, dirigida por el Crnl. Vicente Serrano Zambrano. El
Cuerpo de Bomberos Machala, entidad de derecho publico, eminentemente técnico, al servicio de la sociedad
ecuatoriana, destinados especificamente a defender a las personas y a las propiedades contra el fuego; socorrer
en catdstrofes o siniestros y efectuar acciones de salvamento conforme a lo estipulado en la Ley de Defensa
contra Incendios expedida mediante Decreto Supremo 1303 del 18 de diciembre de 1.974 y publicada en el
Registro Oficial 713 del 2 de enero de 1.975.

Una sucesién de bomberos pletéricos de entusiasmo civico y patridtico, han desfilado por la Jefatura del Cuerpo

de Bomberos de Machala.
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Ellos son José Maria Carvajal, Manuel Vidal, Francisco Renda, José Galvez, Eusebio Avila, Manuel Enderica,
Feliciano Rivera, Pedro Sares, José Espinoza, Angel Maria Valarezo, José Miguel Ortega, José Franco, Manuel
Valdiviezo, José Barrezueta. Juan Ortega, Francisco Galarza, Nicolas Heredia, Eleuterio Franco y Miguel Rico, en
la época anterior, y a partir de 1.900, ocuparon la Primera Jefatura, Ovidio Cedefio, Podalirio Murgueytio,
Antonio Valdiviezo, Ramdén Manrique, Anselmo Castro, Dionisio Silva, Ernesto Jiménez, Enrique Castro Aguilar,
Tancredo Serrano, David Rodas Cuervo, Rafael Gonzalez Rubio, Francisco Arcelles Talledo, Augusto Valle Rosales,
Heraclio Cruz Camacho, Vicente Serrano Zambrano, Ing. Hugo Ruilova Murillo, Antonio Coello Bernitte, por
segunda ocasion el Crnl. (B). Antonio Coello Bernitte, por segunda ocasion el Crnl. (B). Ing. Hugo Ruilova Murillo,
el Crnl. (B). Dennys Arcentales Fernandez, el TCrnl. (B). Ing. Civil Leornardo Mejia Gaona, el TCrnl. (B). Arq.
Marlon I. Espinoza Sotomayor, Myr. (B). Ing. Javier Astudillo Goméz, TCrnl (B). Ing. Pedro Peralta Peralta, retoma
la Jefatura por segunda ocasion el Crnl. (B). Ing. Civil Leonardo Mejia Gaona, el Crnl. (B). Ab. José Vicente Barreto
Romero.

Para la formacidén de voluntarios y capacitacién a la ciudadania, el 30 de julio del 2000, el Crnl. (b). José Gallardo,
Primer Jefe, convoca a sesion ordinaria en la que se designa el nombre de la Escuela de Capacitacién Bomberil
del B. Cuerpo de Bomberos de Machala Crnl. (B). Ing. Hugo Ruilova Murillo. Por medio de Orden General No.
013, con resolucién No. 01-2000. Del H. Concejo de Administracién y Disciplina. Por medio de acuerdo
Ministerial No. 4894, se acuerda crear la Escuela de Bomberos de la ciudad de Machala. Para que cumpla con su
funcién especifica en bien de los integrantes del Cuerpo de Bomberos del pais y de la comunidad. El Concejo
Nacional de Competencias, con Resolucién No. 0010-CNC-2014, del 10 de enero del 2015, dicté a favor de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales la norma que regula el ejercicio de la
competencia para gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincién de incendios; lo que
permite a los GADM que en ejercicio de sus propias competencias institucionales expidan la normativa local que
fije el marco regulador de la gestion municipal en esta materia, aplicando las nuevas normas constitucionales,
legales y reglamentarias. La Institucidn se sigue rigiendo bajo las leyes, normas y procedimientos estipulados en
la Ley de Defensa Contra Incendios. El Reglamento en lo esencial tiene que ver con la disciplina,
comportamiento y las aptitudes que lleven a los empleados en cuanto a sus diferentes tipos de trabajo.

Mediante Ordenanza Municipal, publicada en el Registro Oficial No. 79, el 13 de diciembre de 2016, El Cuerpo
de Bomberos Machala es una entidad adscrita al Municipio en cumplimiento a la Constitucién, COOTAD y CNC.
Desde ese momento su nombre identificativo institucional pasa a de: Cuerpo de Bomberos de Machala a Cuerpo
de Bomberos del GAD Municipal de Machala. Se establece un nuevo logo institucional del rojo sencillo y

tradicional a un logo con diferencia de colores.
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Y se sigue escribiendo en los libros de la historia de nuestra noble institucién donde toma un cambio magistral y
con la gestién del Crnl. (B). Javier Astudillo Gémez, en el afio 2017, empiezan los mejores cambios para esta
noble institucién, dando satisfacciéon y mejora con la estabilidad de los bomberos una casa digna de orgullo y
respeto siendo la construccidn de la nueva JEFATURA en pleno casco central — comercial en las calles Bolivar y
Ayacucho, la adquisicién de equipos contra incendio, trajes EPP, con sus herramientas menores y maquinarias
para el combate de fuego siendo parte fundamental para resguardar a esta ciudad con los carros escalera de
largo alcance, el apoyo en las capacitaciones para mantener un personal operativo capacitado ante cualquier
evento y riesgo emergente, estas capacitaciones han sido nacionales e internacionales con las firmas de varios
convenios interinstitucionales como OBA, desde luego la parte administrativa también ha sido un sentido de
pertinencia para una eficaz administracion en este periodo contando con personal especializado en su area y los
equipos tecnoldgicos de primera con sistemas y paquetes informaticos actualizados para poder realizar sus
labores internas en la institucion en este periodo también se cred y se especializo el grupo USAR, dejando una
institucion con una gestion en marchay de respeto para el personal de la casaca roja.

Luego continuado la trascendencia de los cambios de mando el 19 de septiembre de 2019, el Crnl. (B). Ingeniero
Hugo Ruilova Pérez; asume la responsabilidad de la Primera Jefatura del Cuerpo de Bomberos Municipal de
Machala, nombrado por el ingeniero Dario Macas Salvatierra, Alcalde del GAD Municipal del cantén Machala,
cumpliendo con las normas establecidas en la Ley de Defensa Contra Incendios, su Reglamento y demds Leyes
afines, manteniendo la cooperacion y colaboracion recibida por el GAD Municipal de Machala. a quien le toco
asumir duramente la época critica para todo el pais y nuestra ciudad no se quedd atras con esta cruel etapa de
pandemia que se vivid el 13 de marzo de 2020, y se declara la pandemia junto con el estado de excepcion en el
territorio nacional, para lo cual la institucidén se reorganiza para hacer frente a la pandemia desde su linea de
accion.

Con gran satisfaccidn se escribe nuevamente en los libros de la historia por segunda vez asume la administracion
de en esta noble institucion bomberil, con Resolucién Administrativa en calidad de ente regulador local, segun
el COESCOP, el Sr. Ing. Dario Macas Salvatierra, Alcalde de la ciudad de Machala designa como Primer Jefe al Sr.
Crnl. (B). Javier Astudillo Gdmez desde el 17 noviembre del 2021, quien asume la primera jefatura, hasta la
fecha se encuentra en funciones, conduciendo con sabiduria y con la conviccién de hacer de esta noble y
centenaria institucion, un ejemplo de organizacién, administracién, compromiso con la sociedad, con las
mejores practicas de calidad y mejora continua en los procesos administrativos, agilidad en los tramites para
qgue el usuario se sienta muy bien representado y que sus impuestos son bien distribuidos a su cuidado vy
prevencion de riesgos y desastres naturales que ocasionan los diferentes imprevistos. Mantener a su personal
capacitado técnicamente en diferentes técnicas de rescate, evacuaciéon, prevencidon de riesgos y desastres
naturales, es su prioridad e incrementar el niumero de bomberos capacitados profesionalmente al servicio de la
ciudad. Otro compromiso que tiene es esta nueva adm‘iﬂtig:cracién es mantener operativa al 100% a la institucion
con las herramientas, maquinarias y equipos tecnol6gig&isofisticados, y demas equipamiento para el bombero

que sea de gran ayuda al momento.de extinguir-un.incendio-o-de-algun desastre natural.
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LINEA HISTORICA DEL CBMM
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ELABORADO POR: ING. DANIELA BORJA. MGs, DPTO. DE PLANIFICACION CBMM.

UBICACION
La Jefatura principal (general), donde se encuentran las oficinas administrativas para los tramites y consultas
estad ubicada en las calles Bolivar y Ayacucho.

<0 - Jommerd Ruoce .




E'.E;{MEEHDE

=y CUERPO DE BOMBEROS
| ‘: @ -',- Municipal de Machala

Intervenir de manera oportuna para salvaguardar vidas ante cualquier riesgo o emergencia de caracter natural o
social, mediante la aplicacidon de conocimientos técnicas, entrenamiento continud, abnegacion y disciplina.
VISION

Ser la institucion lider en primera respuesta a nivel nacional, con altos estandares de calidad en atencién de
emergencias, tomando acciones conjuntas con la ciudadania orientada al tema de prevencién y preparacién
para actuar ante riesgos y emergencias.

VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los valores y principios que sustentan la planificaciéon estratégica del Cuerpo de Bomberos de Machala

constituyen los pilares fundamentales de la gestidn del comportamiento que conforman la Institucidn.
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., * Dejando atras los intereses y temores propios con el
AbnegaCIon objeto de servir a los que mas necesitan, asi como a
| la comunidad en general.

¢ Valor fundamental de todos quienes conforman el
Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala, lo que
permite el fiel cumplimiento de las actividades
diarias.

BIN[JIE

e Enfrentar los riesgos con acciones permitiendo el fiel
cumplimiento de la misién de la entidad en beneficio
de la comunidad afectada.

e Dar a todos nuestros semejantes un trato dign,
cortes, cordial y tolerante.

e Cumplimiento de las obligaciones de la Institucién,
para la consecucién de la misién y objetivos
estratégicos, para alcanzar la visién de la entidad.

¢ Coordinaciion del talento humano en la consecucion
de metas y objetivos de la Institucion.

&

wiaswe bomberosmachala.cot.ec
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AUTORIDADES DEL PERIODO FISCAL 2022

Crnel. (B) Ing. Javier Astudillo Gémez. Subtnte. (B) Lcdo. Daniela Orellana

Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala Segundo Jefe del CBMM
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La institucidn se rige bajo los preceptos de las Leyes y Reglamentos ecuatorianas.

CARTA SUPREMA
e Constitucién de la Republica del Ecuador
LEYES ORGANICAS

e (Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia
COOQOTAD.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Ley orgdnica del Sector Publico.

e Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP

LEYES ESPECIALES

e Ley de Defensa Contra incendios.
LEYES ORDINARIAS

e (Cddigo Civil
REGLAMENTOS

e Reglamento a la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado.

e Reglamento General para la Aplicacion de la Ley de Defensa Contra incendios.

Municipal de Machala

y descentralizacion-

e Reglamento de aplicacién a los Articulos 32 y 35 de la Ley de Defensa Conta incendios.

REGISTRO OFICIAL

e Registro Oficial-Edicion Especial No. 950 de fecha 10 de Junio de 2019, donde consta publicada la
ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA DETERMINANCION, ADMINISTRACION, CONTROL Y
RECAUDACION DE TASAS POR SERVICIOS TECNICOS Y MUNICIPAL DE MACHALA
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DISTRIBUTIVO DE ESTACIONES DE BOMBEROS

Primera Jefatura, ubicada en la calle Bolivar y Ayacucho esquina.
Teléfonos: 2968-458 (PBX). Secretaria General 2937-454.

Estacion No. 1.- “Solén Alvarez Garcia” ubicada en la calle

Avyacucho entre Rocafuerte y Bolivar esquina.

y algunas estaciones denominadas de la siguiente manera:

Estacion No. 2.- Barrio Nuevo Pilo: Primera Este y Circunvalacion

Sur, una cuadra antes de la 17va. Sur). Teléfono: 2963-090.

Estacion No. 3.- 12va Norte entre 9 de Mayo y Juan Montalvo.
Teléfono: 2935-279.

Estacion No. 4.- Barrio Rayito de Luz: Via Limdén, 2da entrada
junto a la Guarderia del INFA. Teléfono: 2151-932.

Compaiia de Bomberos No. 6 — Puerto Bolivar.- Apolinario
Galvez y General Péez. Teléfonos: 2929-636 / 2929-233 / 2927-
040.

Compaiiia No. 7 — EL Cambio.- Av. Ferroviaria No. 624 y 20 de
Agosto. Teléfonos: 2992-607 / 2992-103.

Compaiiia No. b5.- El Retiro.- Barrio los Samanes, Via

Panamericana.

Municipal de Machala

n e

DOTEITE MACARIA st 1§ Fhc s e o_g_‘agée

Ubicacion de nuestras estaciones en el Canton Machala.
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DIVISIONES DEL CBMM
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Cada division tiene su objetivo especifico y debe de contar con el personal especializado y capacitado con los
implementos necesarios.

El CBMM aun no cuenta con los equipos completos para todas las divisiones, ademds cada afio es necesario

renovar las licencias internacionales.
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PARTES DE EMERGENCIAS

Nuestra Institucién ha adquirido el compromiso de abnegacién con la ciudadania, el cual se refleja en el trabajo
demostrado hasta ahora, y por lo cual se ha podido ver resultados positivos, como la disminucion de flagelos y
emergencias en la ciudad de Machala.

La Segunda jefatura del Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala atendié 1843 llamadas de emergencia en
una lapso de tiempo de 5- 7 min, de acuerdo a las reglamentaciones internacionales y motivo por el cual cada
estacion se encuentra estratégicamente ubicada en toda la ciudad de Machala y la parroquia de EI Cambio para
desde el momento de la notificacién de la emergencia, los bomberos de guardia puedan movilizarse hasta el
punto critico con rapidez y efectividad.

Entre los resultados obtenidos tenemos 544 emergencias atendidas y despachadas desde el 911 de diferentes
magnitudes y podemos apreciar en el siguiente cuadro:

REPORTES DE PARTES DE EMERGENCIA CBMM
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G208 o280 |0z 2| 5|06 =S|« o Exl5doo < |2Z|2% 25|22 2 |28 E<E < E|S G =g =
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ENERO 1mM[(1)]2f(o0o)Jéf1]0fO]jJO|JO]O]|13]12|14/J/0]0O0O|JO0O]JO]|11]2]2|0]J]O0Of[O]JOf[O]J]Of[O]|]O]|*4 79
FEBRERO [ 1]1{1]3[3]2[ojofojof4)]3f[9]|]o0o]2[o0o]1[6]4[O0jJOfO]2[1]JO0f[1]1[0]1 52
MARZO 8 o0j1/0]2|J]0jJ]O|JO0O]JO]2]0]|3|2]|3|]0]J1]0]2])]6|[]4]0[O0]J]Of[O]J]Of[O)O0Of4)|0]{0O 38
ABRIL 12(2)2|(o0o)j4[2]J]O0fO0O]JO|JO]JO|7] 6|4|4]O0|JO0O]1]|]4]5]1]0]0[4]0[O0]JOf[O]O]O 58
MAYO 5 1/]1j]0f{9f1|/0]JO]J]O)JO)O]|]7]|]2]|5]2)|]0]|]O0]|]O|5|[5f[0|0|J0O0]2]J]0]|J]0O0]|J0O0]4]1]0O 50
JUNIO 4 oj1{o0jof3joj1joj1j1|3j3|2|jo0j1J]0]JO}]J1jOjOjoO]jJOj1]O]jO]JO|2]0]1 25
JULIO [ 3(1/0}]1]3|]0)JO]J1]|]0|4[4[8|4]1]|]2[O0fO0f1]|3|]O0JO)JO]j1]OjOf1f1[O0]3 48
AGOSTO 7 ojofoj4|3]J]O0|JO)}J1]1]O0]5|5]|]3|]0|]5|]0]1]3|]O0]J]O0ofjO]J]Of[2]0f|O0]|J0|3]0{f0O 43
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85 |13|12| 2 (39|18 4 |1 |3 |57 |63|61|58|8 117|066 |47]|24]| 6 1 (o181 |05 |22 2|16 LH
TOTAL
2022

Hemos mejorado los tiempos de atencion a las emergencias disminuyendo asi los dafios personales y a la
propiedad y la atencién ciudadana ha sido en primer lugar nuestra prioridad, siendo asi que contamos con
procedimientos operativos y protocolos claros de atencién a emergencias dependiendo de los casos que se

presenten.
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Ofrecer a la ciudadania un servicio de calidad en tema de atencién a incendios, rescates acuaticos, perdida o
desorientacion dentro de la montafia, rescate silvestre, entre otros. Como las atenciones prioritarias solicitadas
por el MSP donde nuestra ambulancia y personal operativo de pre hospitalaria atendieren 1255 llamadas en
apoyo al MSP donde intervenimos como bomberos en apoyo y colaboracion al MSP, llamadas despachas unas
del 911 y otras en apoyo a la sociedad y comunidad con nuestra ambulancia hasta el mes de julio del 2023 ya
gue después nuestra ambulancia paso a los talleres de reparaciones.

Por lo tanto, tenemos un total de 1843 emergencias atendidas.
CONSOLIDADO DE URGENCIAS ATENDIDAS EN EL PERIODO 2022

CONSOLIDADO POR NUMERO DE ATENCIONES DE TIPOS DE EMERGENCIA 2022

EMERGENCIAS ATENDIDAS DE ENERO HASTA EL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2022

N
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CONSOLIDADO DE EMERGENCIAS ATENDIDAS POR MESES DEL ANO 2022
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# DE EMERGENCIAS ATENDIDAS POR MESES EN EL ANO 2022
ESTACIONES Y COMPANIAS CEMM
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ATENCION AL USUARIO

A fin de dar una mejor asistencia se realizaron mejoras en los servicios de atencién al usuario,
contando con nuevo personal capacitado, implementacién de un nuevo sistema de recaudacién
SIACAT, mejorar en procesos y distribucidon de tramites en oficinas, asi como la adecuacién de una
sala de espera, tickets numerados y carteleras informativas.

El Inspector Josué Loayza colabora en Atencidn al usuario, realizando ingreso de solicitudes para
entrega de certificados de no adeudar y entregando informacién a la ciudadania con
respecto de cdmo debe realizar su tramite para la entrega de los diferentes permisos que
entrega la Unidad de inspeccién y Riesgo, desde el mes de marzo de 2022 debido a su retiro
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En el siguiente grafico se puede visualizar en nimero de usuarios atendidos en oficinas por
diferentes tramites del ciudadano:

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
DESCRIPCION USUARI USUARI USUARIOS
0s 0s ATENDIDOS
ATENDID ATENDID
0s 0s
COMPARATTIVO DE USUARIOS
11.513 21381 26797

ATENDIDOS EN LOS ANOS 2020
-2022

ATENCION AL USUARIO EN UNIDADES DEL CUERPO DE BOMBEROS Y
SECRETARIA GENERAL ANO 2022

PROYECTOS afio 2022  USUARIOS
ATENDIDOS

RIESGOS USUARIOS ATENDIDOS 2022

USUARIOS  ATENDIDOS POR
OTROS TRAMITES ANO 2022

m ANO 2020 USUARIOS ATENDIDOS ® ANO 2021 USUARIOS ATENDIDOS

w ANO 2022 USUARIOS ATENDIDOS - IIl CUATRIMESTRE

bomberosmachalasecretariad
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a #/ USUARIOS ATENDIDOS
DESCRIPCION DEL ANO 2022
CIERRE
357
DE ESTABLECIMIENTOS
EMERGENCIAS ATENDIDAS 1843

EMERGENCIAS ATENDIDAS Y CIERRES ATENDIDOS
DURANTE LOS MESES DE SEP A DICIEMBRE DEL ANO

357,00

TRAMITES
SIN COSTO 1843,00

CIERRE DE LOCALES

EMERGENCIAS ATENDIDAS
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Acorde al avance de la tecnologia, en la web oficial del CBMM, esta disponible toda la informacidn
tales como el tipo de tramite o permiso a obtener y cada uno cuenta con sus requisitos e incluso
formulario descargable, para de esta manera acortar los tiempos para que el usuario tenga la
facilidad de descarga la documentacién y tenga menos retraso en su tramite.

En el area para atencién al Usuario se encuentra la ficha como medida informativa didactica
con el fin que el usuario se mantenga informado sobre los requisitos que necesita para
obtener el permiso de funcionamiento que necesita, asi podrd descargar, llenar la solicitud,
adjuntar los requisitos y entrega la documentacion en Secretaria General del Cuerpo de
Bomberos Municipal de Machala, asi como se ha colocado una seria de solicitudes gratuitas
para que el usuario tenga mayor facilidad en caso que no disponga de una computadora, o

se encuentre con poco tiempo para presentar su solicitud de inspeccion.
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La Unidad de Inspeccion y Riesgo del Cuerpo de Bomberos de Machala refuerza
constantemente los conocimientos de prevencidon a la ciudadania mediante charlasde
capacitacion sobre el uso y manejo de EXTINTORES y GLP a los barrios de nuestra ciudad, asi

como también como actuar en casos de incendios, o siniestros.

Se ha trabajado en conjunto con el nuevo Comunicador social encargado de la Institucion
para dar a conocer en la pagina Web del Cuerpo de bomberos y en las redes sociales y

descarga solicitud https://www.bomberosmachala.gob.ec/servicios, asi como los requisitos

gue se necesitan para obtener el mismo.

DESCARGA
LA SOLICITUD PARA REALIZAR
LOS DIFERENTES
TRAMITES DESDE NUESTRA
PAGINA WEB.

o) SEERTIRANI. D Aedemriiive

e
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Requisitos para la solicitud de permisos para espectaculos publicos, una vez que se

levantaron las medidas, implementando el aforo al 100%.

CUERPO DE

£35 BOMBEROS

REQUISITOS PARA ESPECTACULOS O EVENTOS
PUBLICOS O PRIVADOS

ART. 353 DEL REGLAMENTO DE PREVENCION, MITIGACION
Y PROTECCION CONTRAINCENDIOS DE LA LEY DE DEFEN-
SA CONTRAINCENDIOS,- Se emitira PERMISO OCASIONAL
DE FUNCIONAMIENTO cuando la actividad a desarrollarse no
sea permanente y su validez sera determinada al momento de
su solicitud, que debe ser presentada en el término de cinco
dias (5ds.) siempre y cuando se dé cumplimiento a los siguien-
tes requisitos:

1. Solicitud dirigida al Primer Jofe dal Cuerpo de Bomberos.
2. Copia de cédula del responsable del evento.

3. En caso de que el evento se desarrolle en un local, copia del permiso
de funcionamiento vigente.

4, INSTITUCIONES PUBLICAS PRESENTAR:
Copla de RUC - Nombramiento Representants Legal,
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ncion al usuario, se atiende ininterrumpidamente desde las8:00

Para dar una

a 17:00 horas, con rotacidn de personal en horario de almuerzo.

ATENCION AL PUBLICO

’ J | ' f
Baoalivar y Ayacucho Eaquina

ATENDERAN DESDE LAS

08:00 HASTA LAS
17:00 HORAS

FANTENIENDO LOB PFROATOCOLON
O RIOARGURIDAD

DI TANCIAMIENTIOD Y AFPONO LIMITADO

Se realiza un control de usuarios atendidos y se asigna un turno en Atencidn al Usuario para
ser atendidos en la unidad de Prevenciéon donde se despejan las dudas de como debe
realizar el tramite para la solicitud del permiso, en base a que se les categoriza, cuantos
afios esta adeudando el usuario por concepto de bomberos, se realiza la actualizacion de
datos, cambio de nombre del establecimiento, cambio de direccion, cierres de local,
registro de nueva actividad, re-inspeccidén, se asignan inspecciones que no han sido
atendidas debido a que los usuarios no se han encontrado presente en sus establecimientos

o locales....entre otras.
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TIQUE DE ENTREGA AL USUARIO

Hasta que el usuario se adapte a la descarga de la solicitud en la pagina

web institucional como guia se ha continuado con la entrega de las

solicitudes impresasen el drea de Atencion al Usuario de manera gratuita

de las que se detalla acontinuacion:

1.
7
3.

© N o A

Solicitud de permiso de funcionamiento (persona natural).
Solicitud de permiso de funcionamiento (persona juridica).

Solicitud de permiso de transporte de combustible - glp - materiales
peligrosos.

Solicitud de permiso y espectaculo publico.

Solicitud para Anulacidn o cierre de permiso de funcionamiento.
Solicitud de cambio de datos de permiso de funcionamiento.

Solicitud de reimpresion y copia certificada de documentos de archivo.
Formato de oficio para parte de emergencia.

Para la atencién del usuario se ha adecuado una zona confortable para la

espera, atencién desde el afio 2019, con esta implementacién permite al

usuario tener una atencidén cdmoda, rapida y eficaz, asi como mantener

informado al mismo sobre los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos

Municipal de Machala y los requisitow necesita para la obtencién de su

permiso de funcienamiento: i berosmachala.con .ec
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e Desde el mes de enero del presente ano se ha contratado un nuevo Cajero
el sefior Alejandro, quien es la que realiza la recaudacion y entrega los

diferentes permisos emite el Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala.

Cabe recalcar que desde el mes de Agosto del afio 2020 el Crnl. Ruilova
Primer Jefe del CBMM autorizo al Ing. Loaiza TIC de la entidad se nos de
atribuciones que tieneel Departamento financiero para la revision de los

contribuyentes que han cancelado el permiso para la entrega respectiva

RECAUDACION

del certificado de no adeudar.

Entre los resultados que se desean obtener de este objetivo tenemos:

e Mayor numero de establecimientos y/o locales equipados con
herramientas que les permita actuar rapidamente ante un incendio o

siniestros en general.

e Disminuir el nimero de establecimientos y/o locales que incumplan con

disposicionestécnicas emitidas por el*gierpo de bomberos.

e s S Mo e E
| |

wiww, bomberosmachala.gob.ec
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® Realizar regularizaciones mediante socializaciones visitando a las
Instituciones Publicas y privadas, asi como en la oficina se atiende a
profesionales y a usuarios que se encuentran tramitando la aprobacion de
planos del sistema contra incendio para su posterior entrega de

habitabilidad.

Se ha realizado un formato y entregado como guia para el usuario, los pasos desde donde
puede descargar la solicitud hasta que la misma es entregada en secretaria General para la
inspeccidn respectiva.

e la Unidad de Prevencién ha trasladado al personal de la Unidad a
distintos puntos de la ciudad de Machala como lo es: los Girasoles,
Manglar del Afro, Ceibales, Mi lindo Ecuador, Valle de Oro, Mariscal Sucre,
la Ladrillera, entre otros, para colaborar en el proceso de legalizacién de
terrenos en las diferentes Unidadesshgsicas del Canton Machala; Los

e

sefiores que han realizado este trgﬁo son los Inspectores Bermejo,

wiww Domberocsmachasla.goo.ec
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ficha, para luego continuar con la activacion del certificados de no adeudar

una vez que el usuario ha cancelado su permiso correspondiente.

INCREMENTAR LA CANTIDAD DE INSPECCIONES POR HABITABILIDAD, ASESORIAS
Y AYUDA TECNICA A USUARIOS.

Se ofrece la asesoria Técnica en la Unidad para la ciudadania en general, para que

realicen e implementen equipos y procedimientos, con el fin de actuar de manera

adecuada y oportuna frente a siniestros cuenten y asi evitar lesiones a las personas

odafioala
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transacciones y de conformidad al manual de contabilidad gubernamental.

El método contable utilizado para el registro de las transacciones financieras es el
método de la partida doble, contabilizando los ingresos cuando se reciben y los
egresos cuando se generan las obligaciones.

Los activos fijos se registran al costo de adquisicion, y se someten al proceso de

depreciacion acumulada.

Los bienes recibidos en calidad de donaciones que no tengan un valor establecido,
serdn valorados y registrados en la fecha que incurran, al precio estimado o de

mercado.

Cuatro compar ativo de I ngresos de los periodos 2020, 2021 y 2022

DESCRIPCION/ANOS 2020 2021 2022
PRESTACION DE SERVICIOS

114.160,72 219.478,00 222.808,31
PERMISOS LICENCIAS Y
PATENTES 789.205,91 1.104.432,20 1.464.703,02
CONTRIBUCION PREDIAL 465.548,11 503.579,25 577.348.07

CONTRIBUCION CNEL 1.999.990,29 3.350.209,62 3.062.307.56
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Prestacion de Servicios Permisos Licencias y Patentes
250.000,00 219.478,00 222.808,31 1.600.000,00 1.464.703,02

1.400.000,00
200.000,00
1.200.000,00 1.104.432,2
150.000,00 |114.160, 1.000.000,00 739 205,91
72
800.000,00
100.000,00
600.000,00
50.000,00 400.000,00
200.000,00
0,00

0,00
2020 2021 2022 5020 5021 5022
m Prestacion de Servicios W Permisos Licencias y Patentes
Contribucion Predial Contribucion CNEL
3.350.209,62
700.000,00 577.348,07 4.000.000,00
503.579,25 3.062.307,56
600.000,00 | 3.500.000,00
500.000,00 8, 3.000.000,00
2.500.000,00 1.999.990,29
400.000,00
2.000.000,00
300.000,00
1.500.000,00
200.000,00 1.000.000,00
100.000,00 500.000,00
2020 2021 2022 2020 2021 2022
M Contribucién Predial M Contribucién CNEL

EJECUCION PRESPUESTARIA DEL PERIODO 2022
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=y® CUERPO DE BOMBEROS
B Municipal de Machala
$4‘699,462,63 PRESUPUESTO INICIAL

$5°479.566,24 INGRESOS
(RECAUDADOS)

6% % (SUPERAVIT)

$6'577.563,79 GASTOS
(CODIFICADOS)

$5°252.399,02 GASTOS
(DEVENGADOS)

DETALLE DE INGRESOSDEL PERIODO 2022

SUPERAVIT 2022

$ 631103,21 Titulo del grafico
6%

PRESUPUESTO
INICIAL 2022
$

INGRESOS RECAUDADOS 4.699.462,63 = PRESUPUESTO INICIAL 2022
2022 43%

$ 5.479566,24..

H INGRESOS RECAUDADOS 2022
SUPERAVIT 2022
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CUERPO DE BOMBEROS

Municipal de Machala
DISTRIBUICION DE LOS INGRESOS 2022

B GRUPO 51- GASTOS DE PERSONAL
B GRUPQ 53 - GASTOS CORRIENTES
GRUPO 56 - GASTOS FINANCIEROS
GRUPO 57 - OTROS GASTOS CORRIENTES
B GRUPO 58 - TRANSFREREENCIAS Y DONACIONES
CORRIENTES (CGE)
GRUPO 75 - CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
B GRUPO 84 - GASTOS DE CAPITAL

8 GRUPO 96 - AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA

EGRUPO 97 - PASIVO CIRCULANTE

DETALLE DEL EGRESOS/
GASTOS DEL PERIODO 2022

GASTO DEVENGADO ANO

GASTO CODIFICADO ANO 2022;

2022; $

$ 5.252.399,02

6.577.563,79




BOMBEROS

FACHALE

CUERPO DE BOMBEROS
Municipal de Machala

RESOS PERIODO 2022 (Verificar Cédula Presupuestaria de Gastos)

EGRESOS P. CODIFICADO P. DEVENGADO | %
GRUPO 51 - GASTOS DE PERSONAL 2.694.065,89 2.527.768,34 93.83
GRUPO 53 - GASTOS CORRIENTES 1.222.611,13 930.086,53 76.07
GRUPO 56 - GASTOS FINANCIEROS 208.064,40 192.270,26 92.41
GRUPQO 57 - OTROS GASTOS CORRIENTES 202.260,33 201.848,72 99.80
GRUPO 58 — TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 32 63
CORRIENTES (CGE) 30.305,92 25.041,16 ’
GRUPO 75 - CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 328.355,84 322.581,36 98.24
GRUPO 84 - GASTOS DE CAPITAL 1.448.334,29 612.879,05 42.32
GRUPO 99 - AMORTIZACION DE DEUDA P 376.564,76 376.564,76 100
EGRESOS 2022
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
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B aLOs

CUERPO DE BOMBEROS
Municipal de Machala

JEFATURA ADMINISTRATIVA

ADQUISICIONES, TRANFERENCIAS GRATUITAS / COMODATOS
DEL ANO 2022

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL PERSONAL OPERATIVO




BOMBEROS

#y ym CUERPO DE BOMBEROS
' Municipal de Machala

COMODATO POR PARTE DEL GAD PROVINCIAL DE EL ORO TRES VEHICULOS TIPO
MOTOCICLETAS TIPO POLARIS
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CUERPO DE BOMBEROS
Municipal de Machala

CUERPO DE

/ MUNICIPAL DT MACHALA

" ENTREGA DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL
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